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Paakirjoitus

SEO:lla selkeat saannot tiukassakin
hintatilanteessa

SEO Energiaa -lehden vuoden ensimmainen ja ulkoasultaan uudistettu
numero ilmestyy juuri helmikuisen SEO:n Aluekierroksen jalkeen. Nailla
kauppiastapaamisilla on ollut tarkea paikka meidan kenttatyossamme,
ja se on tarjonnut myos toimistolle ja hallituksen jasenille mahdollisuu-
den tavata lyhyessa ajassa suuri osa kauppiaskuntaa. Talla on nykyisena
aikana merkitysta, koska uusia kauppiaita on vuoden mittaan tullut
runsaasti, ja markkinoiden tilanteetkin muuttuvat.

Helmikuun alussa vilkaisimme taas netista, missa ja ketka myyvat val-
takunnan halvimmat polttoaineet. Yllatys ei ole ollut, etta yhtididen
kylmat pisteet ovat taman listan karjessa. Yleensa aseman nimen pe-
rassa lukee express eli jotakin ”pika”. Nykytilanteen perusteella lienee
oikein sanoa, etta siella havitetaan polttoainemyynnin kate kaikkein
”pikaisimmin”. Paikkakuntalistassa ei ole paata eika hantaa, ja monella
alueella myydaan kuluttajille halvemmalla kuin omistajakauppiaat saa-
vat ostaa. Hintamielikuviinhan tama vaikuttaa, mutta mita jarkea siina
taas on? He vain ohjaavat asiakkaita automaateille ja uudet konseptit
yhtioiden myymaloissa jaavat hyodyntamatta.

Oljy-yhtididen kayttaytymiselld voi ollakin tarkoitus, nimittain itsenais-
ten kauppiaiden pakottaminen vahitellen luopumaan polttoainemyyn-
nin katteesta ja loppupelissa koko polttoainemyynnista. Tassa mielessa
kysymys on vakavasta asiasta. Oljy-yhtiéllahan on tieto, milld hinnalla
itsenainen kauppias ostaa bensiinin. Tata hyvaksi kayttaen nama auto-
maatit asettavat hintansa juuri omistajan hankintahinnan alapuolelle.
Nain on tehnyt kukin iso yhtio vuorollaan, satunnaisesti mutta varmuu-
della jokainen kauppias on sen nahoissaan tuntenut. Peukaloruuvissa
riittavan kauan ilman myyntikatetta ja vahenevan asiakasvirran kanssa
kamppaileva omistajakauppias ei mahda yhtiolle mitaan, kun hintaruuvi
vaan jatkuu ja jatkuu.

Ratkaisu olisi yksinkertainen, jos oljy-yhtio myisi omistajakauppiailleen
bensiinin samalla omakustannushinnalla, jolla kuorma toimitetaan yh-
tion omalle asemalle. Tama on jopa hyvin perusteltua, silla yhtiolle ei
ole omistajakauppiaan asemasta mitaan kustannuksia. Kauppias omis-
taa laitteet, maapohjan, polttoainevaraston, kustantaa valaistuksen,
hoitaa piha-alueet, maksuvalineet, vastaa havikista ja vakuuttaa lii-
ketoiminnan. Oljy-yhti6 tuo kerran, pari viikossa polttonestekuorman
aseman sailioon. Miten joku oljy-yhtio voi edes ajatella saati perustella
joillakin silmankaantotempuilla, etta oman automaatin hinta pitaa olla
tata omistajakauppiaan hintaa alempi? Asiasta on toisaalla tassa leh-
dessamme muuten hyva juttu, jossa SEO:n omien liikepaikkojen hoitoa
selvitetaan.

Kun nykyisin nayttaa lahes kaikkien kauppiaiden ostohinta olevan kiinni
paivan hinnassa, ovat varastossa olevien tuotteiden hintaerot ainoa
selitys edes hieman poikkeaville hinnoille. Onhan selvaa, etta "ensin
sisaan, ensin ulos” -periaate patee tassakin tuoretuotteessa. Vanha
hinta ei elata ketaan siis kovinkaan kauan.



Kauppiaan on tarkeaa voida luottaa
kumppaninaan toimivaan oljy-yhtioon.
SEO:n kirkas periaate on, etta osuus-
kunta ei myy tuotetta kuluttajalle
kauppiaan hankintahintaa eli ko. sata-
man porttihintaa halvemmalla. Taman
lupauksen ovat saaneet niin SEO-ver-
kostoon tulleet uudet kauppiaat kuin
SEO-verkostossa jo olevat kauppiaat.
SEO:n omien asemien hinnoittelussa
on selva peli, ja “epaileville tuomak-
sille” olen sanonut, etta hallitus avaa
tilikirjat tarvittaessa tallaisen vaitteen
selvittamiseksi tapauskohtaisesti.
SEO:n menettelyssa ei ole taman vuok-
si moitittavaa, vaikka tiukkaa kisaa
on joillakin paikoilla kaytykin. Muilla
oljy-yhtioilla sen sijaan sopimukset
ja periaatteet eivat esta polkemasta
kauppiasta ja hanen oikeuksiaan. Tama
onkin nakynyt markkinoilla nurinkuri-
sena tilanteena, kun omistajakauppi-
as luovuttaa mittarikenttansa tai sen
hinnoitteluoikeuden komissiomyyntina
tai muutoin mitatonta korvausta vas-
taan oljy-yhtion kasiin. Itsendisyys on
menetetty ja yhtiot hykertelevat kasi-
aan, kun ”koko potti” jaa paakonttorin
kayttoon.

SEO-verkoston kasvattamisella on jo
taman kilpailuasian vuoksi erittain
hyva syy ja kauppiaiden kannalta aika-
taulukin on tiedossa - mita nopeammin
itsendiset kauppiaat siirtyvat SEO:lle,
sita paremmin kauppiaiden ”jokamie-
hen oikeus” eli oikeus hinnoitella itse
tuotteensa turvataan.

Reilua kaupankayntia ja menestysta
toivottaen

MARKKU KASURINEN
SEO:N HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA
ITSENAINEN KAUPPIAS, KUUSANKOSKI

Palvelua toisessa polvessa
Oulun Alppilassa

Oulussa Kaarnatielld sijaitsevalla SEO-asemalla on kolme mittarijalustaa, joista vii-
meinen palvelee automaattina. Lisdksi etddmmdlld on raskaan kaluston ja poltto6ljyn
tankkauspiste. Asemalle on helppo poiketa myds nelostieltd.

Keskeisella alueella Oulun Alppilassa
toimiva Huoltamo P. Kaipainen Oy pe-
rustettiin vuonna 1992, kun huoltoase-
makiinteisto siirtyi yrittajan haltuun.
Aseman palveluja on kehitetty siita
lahtien, ja nyt vetovastuu on Janne
Kaipaisella, joka siskonsa kanssa ke-
hittaa edelleen aseman palveluja. "TI-
halli jatkuu, siina on kaksi hallinostu-
ria, kaksi painepesupaikkaa ja kolme
letkupaikkaa. Samoin olemme lisanneet
valikoimiin viime vuonna Kotipizzan ja
Snackyn ruokapuolella. Harjapesukone
on viela naiden lisaksi”, Janne Kaipai-
nen kertoo. Henkilokuntaa asemalla on
yrittajien lisaksi viisi henkea, ja myy-
malassa ovat myos veikkauksen pelit
ja RAY-koneet. Ymparistossa on moni-
puolista asiakaskuntaa, opiskelijoita,
mutta myos varttuneempaa vakea,
kerrostaloja ja omakotiasutusta, jotka
saavat perushuoltamon hyvista valikoi-
mista tarpeelliset palvelut.

SEO:n lippu nousi Kaipaisten aseman
salkoon tammikuussa 2009. Yrittdjien
omistuksessa asema on ollut vuodesta
1993. Oulussa markkinat ovat tavallaan
tasapainossa, silld kaupungissa on puolen
toistakymmentd miehitettyd asemaa,
joilla on hyvdt markkinat ja monipuoliset
palvelut saatavana ldhes joka kaupungin
osassa.

Serd).



markkinoilta

Hinnat pilkilla

Bensiinikauppiaitten pilk-
kikisoissa tarjottiin osallis-
tujille mahdollisuus hyvaan
palkintoon - joka sai isoim-
man asiakkaan kiinni, saa
yhden bensakuorman ilmai-
seksi. Sehan nyt oli vanhas-
sa rahassa jo monta sataa
tuhatta, joten yrittajaa oli
monta ja Sumppujarven sel-
ka musteni innokkaista kai-
raajista.

Ennakkosuosikkeina matkaan
lahtivat S-rykmentin paalli-
kot ritirinnan K-pataljoonan
ketjupomojen kanssa. Oli-
han se nyt selvaa, etta jom-
mankumman pyydyksiin se
isoin kala nappaisi. Mukana

oli myos K-trustivapaan puo-
len hovi uusine kalastuskort-
teineen, joista oli justiinsa
muste ehtinyt kuivua. Yok-
kos-tiimilaiset olivat mukana
hieman repaleisen nakoisel-
la vieheella, ja TaimenOutin
toimari luotti markkinointi-
puolen kikkaan, jossa syotti
oli uitettu vakiviinassa. Ol-
lilan Onkijat osallistui myos
uudella kiikkukoukullaan,
ja hannanhuippuna tuli mu-
kaan muutama itsenainen
yrittaja, joilla oli paikallisil-
ta asukkailta saadut vinkit
tukenaan. Ykkos-tiimista
irtaantunut Kakkonen tuli
mukaan katselemaan, miten
onkijoita huijataan.

Ensin heitti surviaisensa
Sumppuun S-vaki. Takyyn
oli tekstattu, etta mita suu-

rempi kala tarttuu kyytiin,
sita isompi osa siita jatetaan
syomatta. K-reppuun oli si-
joitettu lisakannustin: saat
prossat heti paalta ja loput
kuukauden paasta. Ei onnis-
tunut kumpikaan, jokunen
luku- tai laskutaidoton oli
saaliina kummallakin. Yok-
koset valittivat, etta heilla
onnistuisi paremmin mateen
pyydystys, mutta siimaa ei
ollut tarpeeksi. Ollilalaiset
saivat ylos vain nakinkenkia,
jotka olivat vaaraa kokoa eli
liian pienia. Kakkonen hihkui
ilosta joka kerran, kun pilk-
kijan korttikoukutus epaon-
nistui. Taimenporukalle on-
nistui etanolin kaataminen
veteen, mutta saalis viestitti
takaisin, etta tuu hakeen it-
telles blandista taalta.

Katseet kaantyivat nyt it-
senaisiin yrittajiin, joiden
kotimaisesta pajusta tehtyi-
hin vakkaroihin oli tarttunut
niin iso otus, etta avantoa
piti laajentaa ennen asiak-
kaan saamista esille. Kisan
yllatysvoittajan menestysta
ihmeteltiin, ja lopulta vilp-
piepailyjen kumoamiseksi he
joutuivat kertomaan, mita
olivat kayttaneet syottina:
koukussa oli viesti: ”Tuu tan-
ne kattoon, niin ma kerron,
ketka sua yrittaa huijata”.

Jaa-a, reisbookissa riittaakin
vipinaa, seuraavan kerran
kattellaan paasiaishangilla,
kuka ajaa risuluudalla pi-
simmalle...

Reisbook

Biopolttoaineet 2009 liikenteessa ja lammityksessa

Vuonna 2007 hyvdksyt-
ty laki biopolttoaineiden
kdyton edistdmisestd lii-
kenteessd muuttaa bensii-
nin ja dieselin koostumus-
ta. Tuotteisiin sekoitetaan
bioperdistd, uusiutuvasta
energiasta saatua tuotet-
ta asteittain lisddntyvdsti
vuosien 2008-2010 aikana.
Menettely on EU-direktii-
vin mukainen ja tdhtdd
liikenteen biopolttoainei-
den ja muiden uusiutuvi-
en polttoaineiden kdyton
edistdmiseen.

Laki asettaa liikennepoltto-
aineiden jakelijoille vahim-
maisvelvoitteen biopolttoai-
neiden vuotuiseksi toimitus-
osuudeksi. Biopolttoaineita
voidaan toimittaa kulutuk-
seen joko sellaisenaan tai
moottoribensiiniin ja diesel-
oljyyn sekoitettuna siten,

etta moottoribensiinin ja
dieseloljyn laatuvaatimukset
taytetaan. Vuotuinen vahim-
maisosuus laskettuna polt-
toaineiden jakelijan kulu-
tukseen toimittamien moot-
toribensiinin, dieseloljyn ja
biopolttoaineiden energiasi-
sallon kokonaismaarasta on
2 % vuonna 2008, 4 % vuonna
2009 ja 5,75 % vuonna 2010.
Mikali vuonna 2009 koko 4
% energiasisalto bensiinissa
korvataan etanolilla, sita
tarvitaan noin 6 % seos, silla
etanolin lampoarvo on pie-
nempi kuin bensiinissa.

Velvoitteen tayttamista
valvoo Tullilaitos. Valvon-
ta perustuu oljy-yhtioiden
ja muiden maahantuojien
ja tukkumyyjien vuosittain
tekemaan ilmoitukseen ku-
lutukseen luovutetun bensii-
nin, dieseloljyn ja biopoltto-

aineiden energiasisal-
loista tuotteittain.

Oljyala on pitanyt
biopolttoainevelvoi-
tetta koskevaa lakia
hyvana. Laki sisaltaa
joustoelementteja,
kuten vapauden to-
teuttaa sekoitusvel-
voite liikennepoltto-
aineissa vaihdellen
tuotteittain, ajanjak-
soittain ja alueittain.
Tukkujakelijat voivat
toteuttaa velvoit-
teensa siirtamalla sen
osittain tai kokonaan
sopimusteitse toiselle
toimijalle. Esimerkik-
si SEO on tehnyt so-
pimuksen tavarantoimitta-
jiensa kanssa biovelvoitteen
tayttamisesta osuuskunnan
polttoainetoimitusten yhte-
ydessa. Velvoite koskee ve-
rolliseen kulutukseen luovu-

tettavia polttoaineita, joka
tapahtuu polttoaineiden tul-
livapailta alueilta, yleensa
terminaalien verottomasta
varastosta suoraan sailioau-
toon toimitettaessa.
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SEO lahjoitti nuorille

Suomalainen Energiaosuus-
kunta ( SEO) taytti taannoin
30 vuotta ja juhli merkki-
paivaansa Sibeliustalolla
yhdessa tarkeimpien yhteis-
tyokumppaneidensa kans-
sa. Juhlavieraita pyydettiin
kohdistamaan mahdolliset
huomionosoitukset Lahden
kaupungin nuorisovastaan-
oton hyvaksi.

Rahaa kertyi kaikkiaan
10.000 euroa, jonka SEO:n
toimitusjohtaja Harri Vuon-
telo ja hallituksen puheen-
johtaja Markku Kasurinen
luovuttivat Lahden nuoriso-
vastaanotolle 22.12. Lahjoi-
tuksen ottivat vastaan sosi-
aali- ja terveyslautakunnan
puheenjohtaja Merja-Liisa
Kerkka ja toimialajohtaja
Matti Liukko sosiaali- ja ter-
veystoimesta.

”SEO halusi kohdentaa ker-
tyneet varat nimenomaan
Lahden sosiaali- ja terveys-
toimialalle, ja pyysi lau-
takunnan puheenjohtajaa
nimeamaan kolme eniten

Biopolttoaineiden tuotanto-
kustannukset ovat talla het-
kella perinteisiin bensiiniin
ja dieseloljyyn verrattuina
korkeammat, eivatka bio-
polttoaineet ole markkina-
lahtoisesti kilpailukykyisia
perinteisiin polttoaineisiin
verrattuna. Biopolttoainei-
den kayton lisaaminen ei
alenna merkittavalla tavalla
niiden tuotantokustannuk-
sia. Kysynnan lisaantyessa
raaka-aineiden ja biopoltto-
aineiden hinta painvastoin
nousee. Ilman verohuojen-
nuksia biopolttoaineiden

rahan tarpeessa olevaa koh-
detta toimialalta. Yksi niista,
Lahden nuorisovastaanotto,
olikin sitten helppo valinta
lahjoituksen saajaksi”, tote-
aa Harri Vuontelo. ”Nyt on
paa saatu auki ja toimimme
mielellamme tulevaisuudes-
sakin nuorisovastaanoton
henkisena kummina.”

Merja-Liisa Kerkan mielesta
nuorisovastaanotto hieno va-
linta Seolta. Neljan lapsen ja
kahdeksan lapsenlapsen aiti-
na ja isoaitind han arvostaa
nuorisoon panostamista.

Lahtelaiseen ja suomalai-
seen yhteiskuntaan kohdis-
tuu Matti Liukon mukaan
haasteet kahdelta suunnal-
ta; toinen on elaman loppu-
paassa, kun ikaannytaan ja
hoidon tarpeet lisaantyvat
ja toinen on nuorten syr-
jaytyminen. ”Nuorista jopa
kymmenen prosenttia on
syrjaytynyt tai syrjaytymas-
sa koulusta ja tyoelamasta
pois. Meidan taytyy suun-
nata paukkuja nuorisoon;

markkinoille tuonti kasvat-
taa polttoaineverotusta ver-
rattuna bensiinin ja dieselol-
jyn kayttoon.

Liikenteeseen soveltuvia
biopolttoaineita ovat muun
muassa biodiesel, bioetano-
li, ETBE eli esteroity bioeta-
noli, biometanoli, biooljy,
biokaasu ja hakakaasu. Suo-
messa bensiiniin sekoitettu
bioetanoli on valtaosaltaan
peraisin Brasiliasta, mut-
ta silla on myos kotimaista
valmistusta. Dieseloljyyn
ja lammitysoljyyn on alet-

Kuvassa vasemmalta psykososiaalisten palvelujen pddllikké Pdivi
Parkkinen, SEO:n toimitusjohtaja Harri Vuontelo ja hallituksen
puheenjohtaja Markku Kasurinen, sosiaali- ja terveyslautakunnan
puheenjohtaja Merja-Liisa Kerkkd ja toimialajohtaja Matti Liukko

sosiaali- ja terveystoimesta.

se on Suomen tulevaisuus”,
tahdentaa Liukko,

”Saatavan lahjoituksen
kohdentaminen arvioidaan
nuorten tarpeen mukaan
yksilo- tai ryhmakohtaises-
ti sen mukaan, minkalaista
tukea nuori elamantilan-
teeseensa tarvitsee”, sanoo
psykososiaalisten palvelujen
paallikko Paivi Parkkinen.
”Joululomien vuoksi ei ole
viela pystytty yksiloimaan
tarkkaan mihin lahjoituksen
kautta saatava tuki kohden-
netaan. Mahdollisuuksia on
esimerkiksi nuoren tarvitse-

tu Suomessa lisata Nesteen
valmistamaa uutta NExBTL-
tuotetta. NExBTL lyhyesti:
NEXBTL on Neste Qilin ke-
hittama huippulaatuinen
uusiutuvista raaka-aineista
valmistettava diesel. Se
palaa puhtaammin auton
moottorissa ja kuormittaa
vahemman ymparistoa kuin
fossiilinen diesel tai metyyli-
esteriteknologialla tuotetut
biodieselit. Neste Oil edel-
lyttaa bioraaka-aineidensa
toimittajilta vastuullisuutta.
Kun raaka-aineet on tuotettu
kestavan kehityksen periaat-

man tukipalvelun/-toimin-
nan tai terapian ostaminen
joko yksiloille tai ryhmille.”

Nuorisovastaanotto vas-
taanottaa, hoitaa ja tukee
lahtelaisia 13 - 18 -vuotiaita
paihdeongelmista tai psyyk-
kisista ongelmista karsivia
nuoria. Nuorisovastaanoton
tyo sisaltaa nuorten mie-
lenterveys- ja paihdetyohon
hyvin koulutettujen ammat-
tilaisten luona ohjaus- ja
neuvontakaynnit, yksilo- ja
perhetason hoidon tarpeen
arvioinnin seka hoito- ja te-
rapiakaynnit. e

tein, NExBTL-dieselin koko
elinkaaren ajalta laskettu
kasvihuonekaasupaastojen
vahenema on 40-60 pro-
senttia fossiiliseen dieseliin
verrattuna. NExBTL-dieselia
voidaan sekoittaa normaaliin
dieseliin tai kayttaa sellai-
senaan, ja se sopii kaikkiin
dieselmoottoreihin.

(lahde ja lisatietoja esim.:
Oljy- ja Kaasualan Keskus-
liitto OKKL ry, www.oil-gas.
fi; Motiva Oy, www.motiva.
fi; Neste Oil Oyj www.neste-
oil.fi).

S£e0.




Pyhanta liittyi SEO-verkostoon

”Kuin ykkospalkinto”

Maire Pirttisalo aloitti yrit-
tajana vuonna 1987 ostet-
tuaan liikkeen. Asema ra-
kennettiin vuonna 1964, ja
se oli Shellin omistuksessa
parikymmenta vuotta, maa-
pohja ja laitteet viela sen
jalkeenkin, kun yrittajat os-
tivat rakennuksen.

Vuonna 1991 asema raken-
nettiin lahes kokonaan uu-
destaan, ja tonttikin siir-
tyi yrittajien omistukseen
1990-luvun lopulla. Vaikka
Pirttisalo ei enaa itse osal-
listu paivittaiseen tyohon,
han on hyvin innostunut uu-

meille on

ilonaihe, kun tuli
Gulfin voiteluoljyja

desta tilanteesta ja toivoo,
ettd huoltamon siirtyminen
eri polttoaineiden jakelu-
ketjun alle, innostaisi jon-
kun nuoremman tarttumaan
haasteeseen ja ostamaan
huoltamon.
Paikallisessa Siikajokilaak-
son verkkolehdessa Maire
Pirttisalo antaa positiivisen
lausunnon:
- SEO:sta en osaa muuta
viela sanoa, kuin ettda he
uskovat yrityksen tulevai-
suuteen ja satsaavat tahan
todella paljon, kun kaikki
tulee uutta. Koko mittari-
kentta ja mainokset on
uusittu. Kaiken aikaa
olen saanut heilta hyvin
voimakkaasti tukea.
- Nyt tuntuu hyvalta, kun
katselen naita SEO:n kau-
niita vareja. Tama on mi-

nulle ykkospalkinto. Mikaan
muu tunnustus jonka olen 38
vuotta yrittajana toimiessa-
ni saanut, ei ole ollut taman
veroinen. Niin hyvalta tama
muutos tuntuu.

SEO:n aluepaallikko Raimo
Lehtosaaren mukaan Pyhan-
nan SEO sai kolmantena uu-
denlaisen SEO-varityksen.

- Mairen kanssa on ollut mu-
kava aloittaa yhteistyo. Pari
vuotta tata asiaa on valmis-
teltu, kertoo Lehtosaari.
Maire Pirttisalo jarjesti Py-
hannan SEO:n avajaiset
27.1., ja vaenpaljous kay
ilmi taman aukeaman ku-
vista.

Omistajakauppiaalle suora
hinta ja reilu etu

Yrittajan vastatessa kun-
nossapidosta ja omistaessa
kaikki laitteet ja kiinteistot
hinnan on oltava Maire Pirt-

tisalon mukaan kohdallaan.
SEO on antanut sellaisen ku-
van selkealla hinnoittelulla.
- Laskussa on vain satama-
hinta ja rahti. Porkkanat
ovat toista luokkaa - bonus
maksetaan myytyjen litro-
jen perusteella. Jos yrittaja
on ahkeraan kentalla, sita
paremmin parjaa, Pirttisalo
paattelee.

Pyhannan aseman palvelui-
na ovat autotarvikkeet ja
kemikaalit, kahvila, Sibylla
ja Veikkaus. Huoltohalli on
kukkakauppakaytossa.

- Toiminnalle haemme jat-
kajaa Haapaveden osuus-
pankin kiinteistovalityksen
avulla.En tee itse vuoroja,
joten viivan alle ei jaa ny-
kyisin omistajalle kovin pal-
jon, omillaan tama pyorii,
kun vieraat tekevat kaiken,
elakkeella oleva omistaja
toteaa.

- Meilla oli my6s ilon aihe,




kun tuli Gulfin voiteluoljyja -
asiakkaat jopa ihmettelivat,
miten Gulfeja voi olla. Ne
ovat hyvin edullisia ja vahan
tarjoushintaan myymmekin
niita nain aluksi, Pirttisalo
kiittelee tunnetun 6ljybran-

asiantuntemusta olisi vaikka
muille alueen huoltamoille
jakaa.

Pyhannalla paljon puu- ra-
kennus- ja elintarviketeol-
lisuutta

din paluuta Suomen markki-
noille.

Pyhannan hintatasoa Maire
Pirttisalo kuvaa edulliseksi,
ja silti yrittajalle jaa poltto-
ainemyynnista katetta.

- Aikanaan olin tyossa klo
6.30-21.30 joka paiva, en
ole ehtinyt paljon osallistua
kauppiastoimintaan. Kuk-
kakauppapuolelle osallis-
tun aktiivisesti, valmistuin
aikanaan puutarhakoulusta
Muhoksen Koivikon maata-
lousoppilaitokselta, Pirtti-
salo kertoo toiminnastaan.
- Taimimyynti onkin meilla
reipasta kevaalla, han ku-
vaa. Keskustelusta saa ka-
sityksen, etta myytavaa ja
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Pyhanta on maaseudulla,
mutta teollisuusvaltainen
paikkakunta. Maaseutuelin-
keinot ovat elinvoimaisia, ja
pinta-alakohtaiset liikevaih-
dot tiloilla ovat kasvaneet.
Maidontuotantotilojen kes-
kimaarainen meijerimaidon
tuotanto on yli 200.000 lit-
raa vuodessa. Viljelijavaes-
ton ja vakinaisesti palkat-
tujen henkiloiden maara on
noin 140.

Pyhannalta Ouluun on 122
km, lisalmeen 78 km, Ka-
jaaniin 75 km ja Ylivieskaan
100 km. Pyhanta on histori-
antutkimuksessa osoitettu
Siikalatvan alueen vanhim-
maksi kylaksi, ja kunnan va-

kiluku on ollut
2.000 asukkaan
paikkeilla koko
1900-luvun
ajan.

Tunnettu elin-
tarviketeolli-
suuden yrityk-
sia ovat mm.
Maustaja, joka
perustettiin
aikanaan tyol-
listamaan puu-
tyomiesten vai-
moja. Maustaja
on merkittava
pohjoismainen
sopimusval-
mistaja, jon-
ka palveluksessa on yli 50
tyontekijaa. Tuoteryhmista
suurimpia ovat ketsupit, si-
napit, salaatinkastikkeet ja
hillot. Toinen elintarvike-
alan yritys on Real Snacks
Oy.Vuodesta 1979 lahtien
tehdas on tuottanut kymme-
nia miljoonia pusseja sipseja
suomalaiseen makuun. Teh-
das valmistaa kaupan omia
merkkeja mm. Pirkka-perun-
alastuja. Vuodesta 2005 lah-
tien tehtaan oman erikoisen
erottuvan Real Snacks-bran-
dilla myytavien sipsien osuus
Suomen sipsimarkkinoista on
kasvanut voimakkaasti. Yh-
tio kayttaa kotimaista peru-
naa noin 2,5 miljoonaa kiloa
vuodessa.

Puuteollisuutta edustaa
Jukka-taloja valmistava Py-
hannan Rakennustuote Oy.

uoltamon omistaja Maire Pirttisalo
on ottanut iloisesti vastaan uuden
polttoainetoimittajan SEO:n, jonka
kyltit tuotiin asemalle tammikuun
puolivalissa. Huoltoasema on Pyhan-
nan maamerkkina Kajaanin, lisalmen
tai Karsamaen suunnalta saapuville.

Pyhannan Puu-Top Oy on
vuonna 1994 perustettu puu-
sepanteollisuuden sopimus-
valmistukseen erikoistunut
yritys. Rakennuskartio Oy:lla
on toimipaikka Pyhannalla,
yritys keskittyy urakoinnissa
uudisrakennus- ja sanee-
rauskohteisiin. Kantolatuvat
Ay on veljekset Kiiskisen hir-
sihuviloita valmistava yritys.

Puun jatkojalostamisen pit-
kat perinteet alueella olivat
yhtena tarkeana syyna myos
Metsatietokeskuksen pe-
rustamiselle. Syksylla 2003
saneeratun kunnantalon yh-
teyteen valmistui tilat myos
Pyhannan Metsatietokeskuk-
selle. Kunnan investoinnit
jatkuvat edelleen ja niihin
kuuluvat mm. metsa- ja
luontomatkailua palvelevien
rakenteiden parantaminen.

Serd.



SEO:n uuden ilmeen vuonna 2008
suunnitteli lahtelainen Markkinointi ja
Viestinta Taktum Oy. Mainonnan am-
mattilaisena Esko Lummelampi naki
SEO:n vahvuudet ja maaritteli yhdessa
osuuskunnan johdon kanssa perustan,
jolle uusi SEO-ilme on rakennettu. Tak-
tumissa visuaalisesta suunnittelutyosta
vastasi Jere Elo.

Hyvalle perustalle rakennettu

SEO-verkostossa perusasiat on tehty
hyvin, ja sen paalle on hyva rakentaa
uudistuksia. SEO-tapauksessa tehtiin
johdon avulla perustavanlaatuinen tyo,
jossa kilpailuetuja ja identiteettia ha-
ettiin esiin.
- SEO:n ar-
vot eli kuusi
peruspilaria
ovat kitey-
P tyksid, joissa
kauppiaiden
omistaman
osuuskunnan
luonnollinen
toimintatapa
on selkeasti
ilmaistu, Lum-
melampi  ku-
\CER
- Perustyossa
haetaan erottu-
vuuksia muista

Oulun Alppilan huolto- kilpailijoista,
aseman uudet raikkaat loppu on to-
SEO-tunnisteet nadyttavdt teutusta. Ei-

siltd, ettd ainahan tdssd

on SEO ollut... vat ne synny

vain suunnit-
telijan paassa, vaan yrityksen omista

Esko Lummelampi, Taktum:

MIKA YRITYKSEN VIESTINNASSA

ON TARKEAA?

ja, han vahvistaa.

Prosessi ilmeen viemisessa kentalle
kestaa fyysisesti tietysti oman aikansa.
Siihen mennessa tunnuksiin ja arvoihin
sisaltyva ilmaisut voivat ohjata ja vah-
vistaa tekoja ja toimintoja. Lumme-
lampi korostaa, etta peruspilarit ovat
ne, joilla rakennetaan mainetta. Tahan
kuuluu hanen mukaansa, etta naytetaan
tuoreelta ja sellaiselta, etta asiakkaat
hyvaksyvat toimintatavan.

- Toteutus lahtee siita, etta naiden pe-
riaatteiden mukaan tehdaan asiat joka-
paivaisessa toiminnassa. Niiden esille
ottaminen omaksi vahvuudeksi edellyt-
taa naiden korostamista oikealla taval-
la. Mitaan uutta ei ole keksitty, vaan
kauppiaat ovat jo tehneet samaa tyota.
Nyt nostetaan sita vain enemman esil-
le, Lummelampi selvittaa SEO:n uuden
viestinnan ideaa. - SEO-kauppiaiden on
oltava ylpeita niista jutuista, joita he
ovat tehneet, puhutaan ja toimitaan
nakyvasti niiden mukaan.

Aitous ja palvelualtti-
us vahvuutena

- Viestintaprosessi on
enemman kuin graa-
finen visualisointi.
Meidan tapamme on
yrittaa tehda perus-
teellisemmin sita tyo-
ta viestinnan tueksi.
Tassa piilee se viisaus,
joka tuo kauppiaan
kayttoon nama hyvat
kulmakivet, jotka nyt
on nostettu esiin, Esko

Esimerkiksi Suomalaisuus - nykyisessa
tilanteessa se ei ole itsestaanselvyys.
Kovin helposti ei mielleta suomalaisek-
si, vaikka yhtiot ovat suomalaisia osa-
keyhtioita, silla tausta voi olla muualla.
SEO:lla on niin vahvat juuret Suomessa,
etta osuuskunta takaa suomalaisuuden
kestavaksi olotilaksi.

Maanlaheisyys - SEO:n palveluperiaa-
te on olla mutkaton eika yriteta olla
enemman kuin ollaan. Se on voima, sil-

SEO:n liiketunnusten uudistuksen taustalla on perusteelli-
nen pohdinta, miten SEO:n luontaiset vahvuudet nostetaan
esiin. Kuvassa on kooste uudistustyon tuloksena syntyneistd
liiketunnisteista.

Lummelampi tuo esiin
viestinnan suunnitte-
lun panosta.

lahtokohdista ja historiasta. SEO:n tun-
nuksissa on kunnioitettu perinteita, ja
ne ovat mielestani hyvin tarkeita juttu-
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Kokonaisen polttoaineketjun liiketunnusten ja graafisen ilmeen
muuttaminen on iso henkinen ponnistus seka hallinnolle, toteutta-
jille etta mukana oleville kauppiaille. SEO:n ensimmainen ”salmi-
akkilogo” oli kaytossa 20-vuotisjuhliin eli vuoteen 1998 saakka, ja
sen jalkeen kayttoon tullut ”siipilogo” tuli 10 vuoden ikaan juuri

30-vuotisjuhlien alla.
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Juankosken SEO-aseman uudistus - siirto
uuteen kiinteistoon samalla kylalld - sattui
uusien liiketunnusten vaihdon kannalta
naulan kantaan, Juankoski tuli heti Jout-
senon perddn uuteen kuosiin.

la olemalla aitoja ja tekemalla palvelut
hyvin maanlaheisesti saavutetaan asi-
akkaan luottamus. Vaikka ketjussa on
tietynlainen yleinen konsepti, kauppias
ei toimi kasikirjan mukaan, miten pal-
velu etenee. Kauppias paattaa paikal-
lisella tasolla ja yrityksessaan itselleen
sopivan toimintatavan. Maanlaheisyys
muuttuu voimatekijaksi, kun toimitaan
omassa yrityksessa ja siella on lahei-
sempi meininki.

- Miten tartutaan asiaan - ei vaadi hir-
veita, koska tana paivana jo toimitaan
luontevasti SEO-hengessa. Ei ole suurta
kynnysta, ei tama ole avaruustiedetta,
Esko Lummelampi palauttaa palvelu-
jen ideat ruohonjuuritasolle. - Tata
tehdaan kaiken aikaa ikaan kuin ali-
tajuistesti, joten yrityskulttuuri on jo
vahvana olemassa. Nailla viestintava-
lineilla sita vahvistetaan ja kulttuuria
viestitaan ulospain.

- Toimintatapaa on kerrottava etenkin

niille, jotka eivat sita viela ole sattu-
neet tietamaan. Viestia on vahvistetta-
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va, jotta tututkin ihmiset kokevat asian
paremmin. Talla kokemukset saadaan
siirtymaan uusille asiakkaille ja syntyy
vahvistuva ja nouseva, paikallinen il-
mio, Lummelampi kannustaa.

Kokenut markkinoinnin ja viestinnan
osaaja

Markkinointi ja Viestinta Taktum Oy pe-
rustettiin vuonna 1986 ja se on toiminut
alusta alkaen valtakunnallisilla mark-
kinoilla. Asiakkaita on Lappia myoten.
Henkilokuntaa on 12, ja toiminta-alu-
eiltaan TAKTUM sijoittuu mainonnan ja
viestinnan segmentteihin. Mainonnan
lisaksi tehdaan mm. asiakaslehtia ja
vuosikertomuksia. Yritysviestinta liit-
tyy myos liikkeenjohtoon ja strategisiin
valintoihin. Toita tehdaan myos verk-
komainontaan, TV:hen ja radioon.

- Monikanavaisuus on nykyisen vies-
tinnan perusvalintoja - viestinnassa ja
mainonnassa on oivallettava asiakkaan
ostoprosessi - miten se menee? Alussa
syntyy tarve ja loppupaassa on toisille
kertomista. Valissa on osto, joka kay-
daan suunnittelussa vaihe vaiheelta
lapi. Millaisia keinoja vaikuttamisessa
on kaytettava, etta ostoprosessi ete-
nee? Lummelampi asettaa pohdiskel-
tavaksi.

- Polttoaineen ostamisessa asiakas
tarvitsee tietysti bensaa, ja haneen
on vaikutettava eri keinoin, jotta han
valitsee juuri meidat. Samat prosessit
kaydaan lapi kuin minka tahansa tuot-
teen ostamisessa. Palvelukokemus, si-
jainti, hinta ja maksuvalineet vaikutta-
vat. Hinnan merkitys tulisi tietysti olla
toissijainen, han paattelee.

Palvelukokemus merkitsee sita, etta

os: 1198
o 1238

o 1038

Joutsenon SEO-asema hohtaa valkeutta ja
uutuutta 6-tielle saakka.

on helppoa asioida. Myos kylmalla ase-
malla voi saada helpon palvelukoke-
muksen, kun piha on siisti ja mittarit
oikein sijoitettu, se on havainnollinen
ja tutun oloinen paikka asioida.

SEO-ilmeen uudistuskin liittyy samoihin
kokemuksiin, sen avulla ihmiset koke-
vat SEO:n moderniksi ja hyvaksi vaih-
toehdoksi, joka elaa tassa paivassa ja
palvelee taman ajan asiakkaita.

SEO:n onnistumista tassa asiakasla-
heisessa tyossa kuvaa, etta kilpailijoi-
den piirissa on esiintynyt useammin
samantyyppisia ilmaisuja. Kun koke-
mukset ovat asiakkaalle aitoja palve-
lukokemuksia ja viestia vahvistetaan,
on helppo erottua ”paalle liimatusta”
markkinoinnista, jonka taustalla olevat
perusarvot ovatkin jotain muuta.

S£e0.




Osuuskunnan omat asemat

tuovat etua kaikille kauppiaille

SEO:n vaiheissa on lainehtinut kes-
kustelu reippaana niin kauppiaiden
asemahankinnasta kuin osuuskunnan
omistuksessa olevien jakelupisteiden
merkityksesta. Osuuskunta on tullut
liilkepaikkojen omistajaksi kahta tieta:
toisaalta eraat kaupungit eivat ole Hel-
singin tapaan suostuneet luovuttamaan
tontteja suoraan yksityiselle kauppiaal-
le, vaan on tarvittu SEO valimieheksi.
Samalla periaatteella on tehty tonttien
vuokratarjouksia ja saatu niita mm.
Porissa ja Oulussa. Toinen tapa, jolla
osuuskunnan tonttivarallisuus on kart-
tunut, on tarjoutunut tilanne - SEO on
hankkinut tarjolle tulleen liikepaikan,
vaikka silla hetkella ei ole kauppiasta
ollut saatavilla. Nykyisin 2000-luvulla
on myos muunlaisia tilanteita, nimittain
liilketoiminnasta luopuvien kauppiaiden
asemat ovat valinkauhassa: paastaako
asema yleisille markkinoilla ja mahdol-
lisesti toiseen ketjuun vai tehdako kau-
pat luopuvan kauppiaan kanssa.

- Kaikissa alussa kuvatuissa tilanteis-
sa on voitu osoittaa, etta on jokaisen
kauppiaan etu, kun osuuskunta on ot-
tanut asemia hoitaakseen, SEO:n hal-

Mikko Marttila kehitti ja vastasi pddosin asemaverkoston ”sil-
mien pesusta” kesdlld 2008, jolloin osuuskunnan kustannuksel-
la pestiin kaikki verkoston jakelumittarit ja mittarijalustat.
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lituksen varapuheen-
johtaja Mikko Marttila
vastaa naihin tarkeisiin
kysymyksiin. - SEO-
kauppiaiden kannalta
on myos rauhoittavaa
tietaa, etta kaikki ase-
mat ovat SEO-kauppiai-
den vuokrattavissa tai
ostettavissa, ja ilman
etta osuuskunta peuka-
loi liikepaikan hintaa,
han muistuttaa.

- SEO on toiminut mo-
nilla liikepaikoilla toi-
minnan jatkuvuuden
pelastajana, vanhan
kauppiaan lopettaessa
ja myos ajautuessa ta-
loudelliseen ahdinkoon.
Muutamien asemien
osalta on ollut kysymys
pienen paikkakunnan
palvelujen sailymises-
ta, ja joissakin tapauk-
sessa kauppiaalle on tarjoutunut koh-
tuullinen ja oikeudenmukainen vayla
lilkketoiminnasta luopumiseen, Marttila
korostaa.

- SEO:lle tarjottu
yha useammin hyvaa
lilkkepaikkaa, johon
ei loydy heti kaup-
piasta rakentamaan
aseman. Osuuskunta
rakentaa ja laittaa
homman kayntiin,
jolloin nama aloi-
tusprosessit ovat te-
hokkaita ja saastavat
hallintoa, osuuskun-
nan hallitukseen
vuonna 2007 valittu
Mikko Marttila ker-
too.

Yksinkertaisella
laskutoimituksella
voidaan osoittaa,

SEO on toiminut monilla liike-
paikoilla toiminnan jatkuvuuden
pelastajana

Mikko Marttila on koulutukseltaan tradenomi ja hdn on
hankkinut MBA-jatkotutkinnon. Tdmd kuva on julkaistu Jy-
vdskyldn ammattikorkeakoulun asiakaslehdessd ”Osaaminen
kilpailukyvyksi” Nro 1/2008. Kuvaaja: Petteri Kivimdki.

etta SEO:lla omia asemia on sentaan
kokonaisasemamaarasta suhteessa yhta
vahan kuin monilla muilla yhtigilla
kauppiasasemia, Marttila laskeskelee.
- Tassa tilanteessa muut yhtiot olisivat
sutena markkinoilla lisaamassa omaa
verkostoaan, kun taas SEO tarttuu ti-
laisuuteen kokonaisharkinnan perus-
teella. Osuuskunnan toimintamalliin ei
suinkaan kuulu, etta asemia hankitaan
”hinnalla milla tahansa”, kuten taka-
vuosina verkostojen valisessa kilpai-
lussa on tietojeni mukaan tehty, han
kertaa osuuskunnan taannoin kokemaa
tilannetta.

Omat asemat kokemusten keraajana
hyodyllisia

Mikko Marttila vastaa omien asemien
toiminnasta osuuskunnan hallituksen
ja toimitusjohtajan maarittelemien
ohjeiden mukaan. Apuna toiminnassa




Hallituksen jdsenend Mikko Marttila osallistuu moniin osuuskun-
nan tapahtumiin. Tdssd hédn on kevddlld 2008 Padasjoen SEO-ase-
malla onnittelukdynnilld uuden liikepaikan avajaisissa yhdessd
toimitusjohtaja Harri Vuontelon ja hallituksen puheenjohtajan
Markku Kasurisen kanssa. Kuvassa oikealla uusi kauppias, myos

SEO:n hallituksen jdsen Joni Linnanen.

ovat eri paikkakunnilla toimivat ase-
manhoitajat. Liikepaikat ovat ammat-
timaisesti ja tehokkaasti hoidettuja, ja
niiden palvelujen laatu pysyy korkealla
tasolla.

- Automaattiasema hyvin hoidettuna
toimii myos kattomarkkinoinnin kei-
nona. SEO:n nakyvyys tiettyjen val-
tateiden varsilla on parantunut, kun
osuuskunta on tarttunut tarjottuihin
tilaisuuksiin, Marttila perustelee ti-
lannetta uusien liikepaikkojen naky-
vyydella. - Esimerkiksi 4-tiella SEO on
hyvin esilla Joutsassa ja Pihtiputaalla.
Myos muutamia kaupunkialueita on
saatu paremmin SEO-palvelujen piiriin
uushankinnoilla. Tasta esimerkkina
ovat Kuopio, Lahti, Pori ja Jyvaskyla,
joissa SEO-asemat takavuosina loivat
edullisen bensan kasitteen - ja SEO:n
suosio tunnustetaan siella edelleen,
kun markkinoille on palattu, Marttila
kuvaa saatuja kokemuksia.

- Nyt voidaan hallitusti tihentaa verkos-
toa, jotta esimerkiksi SEO-yrityskortti
olisi asiakkaille paras vaihtoehto mui-
den yhtioiden korttien rinnalla, mark-
kinointiote saa Marttilan puheessa lisaa
sisaltoa.

Omien asemien
hinnoittelu ja toi-
minta

Kauppiaiden omis-
tamassa  osuus-
kunnassa pysty-
taan ulottamaan
kauppiasmainen
toimintatapa hel-
posti SEO:n omille
paikoille. Kuluja
seurataan tarkasti
ja ne pyritaan mi-
nimoimaan. Tomin-
nan tehokkuus on
huippuluokkaa ja
myynti on kannat-
tavaa.

- Varastojen valvonta pidetaan tiukka-
na ja hoito- ja huoltosopimuksia kilpai-
lutetaan. Nain asemat pysyvat siisteina
ja toimintakuntoisina, Marttila vakuut-
taa. - Silti meilla on mahdollisuus tehda
pienemmat huollot ja korjaukset itse,
niin kuin jarkeva kauppiaskin tekisi. Kai-
kesta ei tarvitse maksaa ulkopuoliselle,
kuten muissa oljy-yhtioissa helposti tu-
lee tavaksi, jos ketjun paakonttorissa
painellaan vain hintanappeja, itsekin
useita automaattiasemia operoiva Mik-
ko Marttila letkauttaa.

Osuuskunnan omien asemien toimin-
taa valvovana henkilona Mikko Marttila
valvoo myynteja itse ja myos tilastoi
myynnit ja kuormat. Han valvoo nain
my0s asemien toimivuutta, hoitaa hin-
tamuutokset ja tilaa ja valvoo huolto-
kaynnit. Asemien toimitusten ostolaskut
valvotaan, joten tassa hanella on myos
kaytannon tuntemus mukana. Asemien
hoitajille Marttila tilaa tarvikkeet, han
vastaa asiakkaiden reklamaatioihin ja
huolehtii mahdolliset setelitankkaus-
ten palautukset ja lahettaa tarvittaes-
sa kuitin asiakkaalle.

- Toimin kaytannossa yhteyshenkilo-

na SEO:n ja asemanhoitajien valilla,
joten ohjeet ja toimintaan liittyvat
muutokset menevat heti kentalle ha-
lutun mukaisina. Rooliini kuuluu myos
ratkoa esiin tulevia ongelmia ja olla
yhteydessa tarvittaviin asiantuntijoi-
hin tilanteen sita vaatiessa, Marttila
kertoo viela panoksestaan verkoston
toiminnassa. - Luonnollisesti raportoin
Vuontelon Harrille ja SEO:n hallituk-
selle asemien kokonaistilanteesta, ja
tahan osaan osuuskunnan toiminnasta
hallituksella on mielestani hyvin kay-
tannonlaheinen ja selva tuntuma, han
taydentaa.

SEO ei siis "hamua” asemia itselleen,
mutta pitaa verkoston ehjana ja riit-
tavan laajana, jotta kaikki hyvat ja
potentiaaliset kauppapaikat saadaan
itsenaista kauppiastoimintaa hyodytta-
maan. Viime kuukausien kenttakeskus-
teluissa on muissa verkostoissa noussut
esiin Oljy-yhtioiden omistamien liike-
paikkojen hintakilpailu, jolla oman
bensan myyjia ahdistetaan ja painos-
tetaan. SEO-verkosto ei myy bensiinia
tappiolla, vaikka kilpailutilanne valilla
on tiukka. Tama on niin omille kuin ver-
kostoon tuleville uusille kauppiaille an-
nettu lupaus, jossa on helppo pysya.

Mikko Marttila on syntynyt Seinajoel-
la 1977 ja asunut siella vuoteen 1997,
jolloin han muutti Jyvaskylaan. Per-
heessa on vaimo ja kaksi lasta. SEO-
kauppiaana han on ollut vuodesta 2004
ja hallituksessa vuodesta 2007, jossa
varapuheenjohtajana vuodesta 2008.
Koulutukseltaan han on ylioppilas ja
kaupan alan tradenomi (2002), ja MBA-
tutkinnon han hankki vuonna 2009.
Aikaisempi Marttilan tyokokemus on
paaosin myymalamarkkinoinnin alalta
mm. aluepaallikon ja toimitusjohtajan
tehtavista. Mikko Marttilan oman yri-
tyksen Oy Arcomi Ab:n kotisivut loyty-
vat osoitteesta www.arcomi.fi.




Suomalaisuus, paikallisuus,
kasvollinen yrittajyys,...

Mita SEO-kauppias tuumii
osuuskunnan arvoista, miten
suomalaisia, paikallisia ja
kasvollisia he ovat? Kysyimme
kauppiailta tunnelmia naiden
tiimoilta, ja saimme hyvia,
yrittajamaisia vastauksia.
Pekka Kanasuo,

Kosken Autohuolto Ky:

- Suomalaisuus, siita nyt voi-
daan puhua, miten suomalai-

Kosken SEO:a. Siina mieles-
sa tama on paljon enemman
paikallinen merkki kuin jot-
kut muut. Ne voi olla missa
tahansa, ja niilla on sama
kasvoton muotti.

- Nakisin taman toiminnan yk-
silollisena, jokainen taaplaa
tyylillaan ja ottaa sen paik-
kakunnan asukkaiden toivo-
mukset huomioon. Tata on

sia polttoaineet ovat, ainakin
Suomessa jalostettuja. Meil-
la tama toiminta on suoma-
laisuuteen perustuvaa, sita
kautta naemme asiat. Kaikki
muut taalta melkein jo ovat
lahteneet, mahtaako SEO olla
se joka tanne lopulta jaa.

- Suomalaisille tama tyota
tuo, kun olemme paikkakun-
nilla vahvasti mukana. Jos
taalla paikallisesti puhutaan
SEO:sta, se tarkoittaa tata

suomalainen mentaliteetti,
toisen huomioon ottamista.
Jos huonojakin aikoja tulee,
on kaytettava oman paikka-
kunnan palveluja ja suoma-
laisia tuotteita.

- Itse naen asian niin, etta
tama on enemman paikka-
kuntakohtaisuutta, kun yrit-
tajat omistavat asemat. Nai-
ta on niin monenlaisia. SEO:
n rikkaus on muutakin kuin
rahaa.

SEO henkilokunta

Harri Vuontelo
toimitusjohtaja
(03) 883 0620 suora
045-139 3641 GSM

Ulla Lindstrom
talouspaallikko
(03) 883 0610 suora

Kari Kyllonen
kenttapaallikko
0400-801 017 GSM
(014) 378 2033 fax

Ari Heikkila,

Heikkilan Autopalvelu Oy, My-
namaki:

- Tassa tyossa on tarkeaa,
etta saa olla kasvotusten
asiakkaiden kanssa, en osaisi
kuvitellakaan muuta olotilaa.
Asiakkailta saa my0s suoraa
palautetta, onneksi on viela
niita, jotka haluavat kayttaa

palveluita.

- Tyytyvaisyys palveluun on
innostavaa, kun se tulee suo-
raan asiakkaalta joka on saa-
nut hyvan palvelun. Meiltakin
on kayty 8-tiella noutamassa
rengas, paikattu se ja laitettu
paikoilleen. Samoin vaikeat
lampunvaihdot ovat mukavia
kohtaamisia asiakkaan kans-
sa. Parempi palvelu koostuu
juuri tallaisista pienista asi-
oista, jotka saavat molemmat

iloisiksi.

- Paikkakunnalla vaikuttami-
nen 25 vuoden ajan saa aikaan
tuttuuden ja luottamuksen
asiakkaisiin. Palveluja on vi-
ritetty paikallisten tarpeiden
ja tapojen suuntaan. Huollos-
sa se havaitaan, kun on hyva
luottamus asiakkaaseen, niin
voidaan tehda tarpeelliset

tyot ilman tarkkaa tilausta-
kin. Hyva yhteishenki ja mo-
lemminpuolinen luottamus
ovat hieno asia.

. Suomalaisuus

. Paikallisuus

. Maanlaheisyys

. Kasvollinen yrittajyys
. Parempi palvelu

. Vastuullisuus

Raimo Lehtosaari
aluepaallikko
040-715 0439 GSM
(08) 377 100 fax

Tero Riuttamaki
projektipaallikko
045-657 9029 GSM

Tuula Tuoriniemi
(03) 883 0615 suora
040-508 9530 GSM

Mirva Laakso
(03) 883 0611 suora

Helena Nyberg
(03) 883 0612 suora

Vuokko Oljymaki
(03) 883 0613 suora

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa

nimi.sukunimi@seo.fi.




