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Kilpailuvirasto on avannut oma-aloit-
teisen selvityksen liittyen bensiinin
tukku- ja vahittaiskauppaan. SEO oli

Energiaa

Sresy. selvityspyynnon saajien joukossa myos
vuonna 2002, jolloin bensamarkkinoi-
ta edellisen kerran selviteltiin. Silloin
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toinen. Sadat kauppiaat eivat ole vaa-
rassa talla kertaa. On myos huomattu,
etta oljy-yhtidoiden maaraysvalta ja
”ylihinnoittelu” koskee myos ns. ko-
missiokauppiaita.
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Tero Riuttamdki,
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Ulkoasu
Mainos-Karttunen,
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SEO huolehtii omalta osaltaan itse-
naisen kauppiasverkostonsa kilpailu-
kyvysta. Pidamme kunniassa reilua
osuuskuntaperiaatetta ja kohtelemme
kauppiaita tasaveroisina jalleenmyy-
jina. Osuuskunnan hallinnassa olevat

Saimme kirjeen kilpailuvirastolta

bensa-automaatit noudattavat varas-
tonhallinnasta tuttua periaatetta. En-
sin sisaan tullut myydaan ensin ulos
ja hinnoitellaan sen mukaan. Nainhan
kauppiaat itsekin kaytannossa toimi-
vat. Taman vuoksi osuuskunnan omilla
myyntipisteilla ei ole asiaa SEO-kauppi-
aan ostohinnan alapuolelle ja niiden on
muutenkin katettava kulunsa.

Bensiinikaupan hinnoitteluongelman
ydin on hintaeroissa, joita oljy-yhtiot
yllapitavat yksipuolista maaraysval-
taansa hyvaksikayttaen. Kun automaat-
ti alihinnoittelee, se korvataan muiden
ja lahinna miehitettyjen asemien yli-
hinnalla. Tasta karsivat seka asiakkaat
etta kauppiaat. Asiakkaat pakotetaan
tekemaan kaksi pysahdysta, ensin hal-
pisbensapumpulle ja sitten huoltamon



baariin, jos sinne enaa viitsii tai ehtii
menna. On aika erikoista, etta kun
kauppiaat investoivat palveluihin ja
tavaratarjontaan, oljy-yhtiot repivat
kaksin kasin asiakkaita kylmille pisteil-
leen.

Saisimmeko viimeinkin bensiinin hin-
noitteluun lapinakyvyytta ja jopa kau-
pallista kannattavuutta? Tukkukauppa
on sellainen laji, etta katteet ovat
pienia, puhutaan noin yhdesta sentista,
parhaimmillaan. Yksikaan huoltoase-
ma, kylma tai miehitetty, ei saa toimi-
tetuksi polttoainetta isommassa erassa
kuin sailioauton kerrallaan. Muut pal-
jousalennukset ovat sopimuskikkailua.
Kun tukkukauppias vaittaa pystyvansa
myymaan kannattavasti halvemmalla
suoraan kuluttajille kuin omille jal-
leenmyyjilleen, hanella on ketunhanta
kainalossa. On lisaksi vaarin, etta mie-

Tervetuloa Lahteen
Hauppahuteill Grandiin

SEO-kauppiailla

perinteiset kauppiaspaivat

Lahdessa Kauppahotelli Grandissa
27.-28.11 jarjestetaan kauppias-
paivatapahtuma, johon kuuluvat
perjantaina aamupaivalla osuus-
kuntakokous jasenille, lounaan
jalkeen tietoiskuja ja keskustelu-
tilaisuus seka iltapaivan kestava
tarviketoimittajien nayttely.

Perjantai-ilta huipentuu Lahti-Hal-
lin Suuret Pikkujoulut -tapahtu-
maan, johon SEO-kauppiaspaivien
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hitetyt asemat on velvoitettu osallistu-
maan erilaisiin korttialennuksiin - SEO-
kauppias sen sijaan paattaa tastakin
itse.

SEO vastaa alussa mainittuun kilpai-
luviraston kyselyyn kauppiaiden omis-
taman osuuskunnan nakovinkkelista.
Itsenaisten kauppiaiden edun mukaista
on selvittaa kilpailuvirastolle huolel-
lisesti markkinoiden epaterveita piir-
teita. Ennakoimatta tulevia ratkaisuja
totean tassa, etta bensiinikauppiaiden
liitossa aloitteestani kaynnistetty hin-
tatutkimus sisaltaa niin laajan aineis-
ton, 20.000 rivia hintatietoa kahdek-
san kuukauden ajalta, etta jatkotoimet
ovat valttamattomia. Muuten meilla ei
ole mitaan eroa kilpailun ja epaterveen
kilpailun valilla. Ja ne eivat tietaakseni
tarkoita samaa.

vakea on ilmoittautunut 120 hen-
gen verran. lllassa esiintyvat huip-
puluokan artistit Mamba, Kaija Koo
seka Virve Rosti ja Menneisyyden
Vangit. Viime vuonna kahden pai-
van supertapahtumaan osallistui
lahes 3.000 henkea.

SEO-kauppiaiden kasvanut luku-
maara on saanut tarviketoimit-
tajat jalleen liikkeelle. Osaltaan
ketjumuutosten tilanne parantaa

Ensimmainen SEO Energiaa -lehti ilmes-
tyi kesakuussa 2007, ja otan sen paa-
kirjoituksesta tahan loppuun pienen
lainauksen. ” Tarjoamme Sinullekin,
omistajakauppias, varteenotettavan
vaihtoehdon tehda kauppaa itsenai-
sesti, vaikuttaa ja paattaa omista seka
samalla myoOs osuuskunnan asioista.
Olisiko nyt aika ottaa ohjat omiin kasiin
ja paattaa, mika euro kuuluu Sinulle ja
mika yhtiolle”. Osuuskunnan kauppias-
maaran tasainen ja hallittu kasvu todis-
taa, etta viesti on kuultu. Nyt meilla on
tilaisuus vaikuttaa myos kaupankaynnin
edellytyksiin. Toivottavasti kaikki omis-
tajakauppiaat ovat rivissa mukana.

Vilkasta ja tuloksellista loppuvuotta

toivottaen

Markku Kasurinen
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itsenaisten kauppiaiden markkina-
tilannetta. Ketjukampanjoiden vas-
tapainona ovat aidosti paikalliset
asiakastarpeet ja kauppiaan oman
osaamisen ja markkinatuntemuk-
sen hyodyntaminen. Tarviketoimit-
tajista on mukana yli 20 yritysta.
Toki itsenaiset kauppiaat osaavat
myo0s yhdessa kampanjoinnin tai-
don, jota SEO-verkoston uudistunut
markkinointi ryydittaa.

Sed.



LAMMIN AUTOHUOLTO OY

Paarmamaentiel
P.(03) 6332475

Ydin-Hameen ensimmainen Vuoden Yrittaja

Lammin Autohuolto Oy tarjoaa
vanhan hyvan ajan palvelua

Palveleva huoltoasema sai jalleen tun-
nustuksen, kun Lammin Autohuolto Oy
valittiin Ydin-Hameen Vuoden yritta-
jaksi. Hauhon, Lammin ja Tuuloksen
yrittajayhdistykset jarjestivat yhtei-
sen Ydin-Hameen Yrittajajuhlan. Ensi
kertaa Ydin-Hameessa valittiin yksi
yhteinen Vuoden Yrittaja -palkinnon
saaja. Palkitun Lammin Autohuolto Oy:
n yrittajat Tero Lehtinen, Timo Poys-
tila, Jani Saarinen ja Matti Vuorinen
ottivat palkinnon iloisina vastaan. Asi-
asta kerrottiin Hameen Yrittajien net-
tisivulla 5.10.2009.

Hameen Yrittajat ry:n sivustolla yritta-
jatiimin palveluja kuvattiin asiantun-
teviksi ja vanhan hyvan ajan palvelua
tarjoaviksi. Yrityksen asiakaskunta tu-

lee Lammin ja lahiseudun lisaksi alueen
vapaa-ajan asukkaista.

Palkinnon jakanut toimitusjohtaja Juha
Haukka Hameen Yrittdjista muistutti,
etta palkinnon saaminen edellyttaa
yrityksen palveluiden, tuotteiden ja
toimintojen tehokkuutta ja omaperai-
syytta, uusien tuotanto- tai palvelume-
netelmien soveltamista seka esimerkil-
lisyytta yrittajyyden edistajana.
Palkinnon saanut Lammin Autohuolto
on palkintoraadin mukaan toteuttanut
laadukasta palvelua sisulla ja sitkey-
della.

- Alan vahvan muutoksen keskella he
ovat valtavirran vastaisesti panosta-
neet vanhan ajan palveluun, joka on

Lammin SEO:lle uudistunut ilme saatiin syksyn tullen. SEO:n toimintaan yrittdjdt ovat
tyytyvdisid, systeemid kuvataan hyvdksi ja kevyeksi, riittdd kun ostetaan polttoaineet.
Yrittdjaryhmdn ryhmdkuvan on ottanut Keski-Hdme -lehden Juha Reinikainen.
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Lammin Autohuolto Oy:n omistajat ottivat Vuo
alueen yhteisessd Yrittdjdjuhlassa Tuuloksen K
Hauhon, Lammin ja Tuuloksen yrittdjéyhdistyst
Lehtinen, Matti Vuorinen, Timo Poystild ja Jan
Yrittdjat

laajasti saanut asiakkaiden kiitoksen
ja kollegoiden tunnustuksen, Haukka
kehui.

Yrityksen liikevaihdosta puolet koos-
tuu korjaamotoiminnasta, varaosien
myynnista ja kahviosta. Toinen puo-
likas myynnista tulee polttoaineista.
Lammin Autohuolto Oy kuuluu SEO-
ketjuun on Autoasi-korjaamoketjussa.
Korjaamolla huolletaan nykyisin kaikki
automerkit.

Yrityksen juuret ulottuvat 40 vuoden
paahan, vuoteen 1969, jolloin lammi-
lainen Kalervo Poystild aloitti yritys-
toiminnan nimella Auto- ja konekorjaa-
mo K. Poystila. Perheen pojat, Timo
POystila ja Tero Lehtinen, jatkoivat
yritystoimintaa 1986. Lokakuussa 1993
yritys muutettiin Lammin Autohuolto
Ay:ksi ja 2005 yhtiomuodoksi tuli osa-
keyhtio. Yrityksen viidesta omistajasta
nelja tyoskentelee korjaamolla. Toimi-
tusjohtaja Tero Lehtisen ja korjaamo-
puolella tyoskentelevan Timo Poystilan
kanssa yritysta pyorittavat heidan serk-
kunsa Jani Saarinen seka Matti Vuori-
nen. Viides osakas, Antti Koskinen,
ei ole aktiivisesti mukana yrityksen
toiminnassa. Yrityksessa tyoskentelee
tata nykya neljan osakkaan lisaksi huol-
topuolella yksi ulkopuolinen tyonteki-
ja, Janin veli Henri.

Vuoden Yrittajia mietityttaa alan tule-
vaisuus. Bensan myyntikilpailu Suomes-
sa on kovaa, niin on tilanne Lammil-



den Yrittdjd -palkinnon vastaan Ydin-Hdmeen
ipakanmdelld 3.10.2009. Palkinnon luovuttivat
en puheenjohtajat. Kuvassa vasemmalta Tero
' Saarinen, Kuva: Jouni Lehtonen, Himeen

lakin. ABC:n ja Nesteen nokittelun si-
jaiskarsijoina ovat yksityiset yrittajat.
Oikeita huoltoasemia lopetetaan ja isot
”"marketit” vain jaavat. Kuitenkin eri-
koispalveluita tarvitaan, ja juuri huol-
totoiminta pitaa Lammin Autohuollon
pystyssa.

Hameen Yrityssanomat kirjoitti otsikol-
la ”Laadukasta huoltoasemapalvelua
sisulla ja sitkeydella”, ja kuvaa yrityk-
sen taivalta ja selviytymista erilaisista
karikoista. Vuonna 1986 liiketoiminta-
vastuu siirtyi Poystilan pojille. Timo ja
Tero olivat kovan paikan edessa, silla
yritys oli investoinut uusiin tiloihin ja
toiminnan kehittamiseen ja asemal-
la oli miljoonaluotto. Lammilla ei ole

Korjaamossa on runsaat tilat, ja asiakkaat kokevat
tuovansa auton oikealle "vanhan ajan palvelevalle”
huoltoasemalle.
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ollut tapana menna kyykkyyn heti en-
simmaisen vastoinkaymisen edessa.
Tero Lehtinen kertoo Hameen Yrityssa-
nomissa, miten maalla on kunnia-asia
hoitaa asiat ilman konkurssia. Nuoret
miehet laittoivat yrityksen rullaamaan,
ja vuonna 1993 yritys muutettiin Lam-
min Autohuolto Ay:ksi ja 2005 yhtio-
muodoksi tuli osakeyhtio.
Vaikeimmaksi hetkeksi Lehtinen sanoo
haastattelussaan 1980-luvun lopun va-
luuttaluotot, jotka lahes kaksinkertais-
tuivat ison devalvaation myota yhdessa
yossa, kuten monille yrittajille tuolloin
kavi. Yrittajien tahtihetkeksi Lehtinen
sanoo ensi vuoden, kun kaikki velat tu-
levat maksetuiksi.

Lammin Autohuollon ehdoton vahvuus
on ammattitaito. Huoltomiehia kurssi-
tetaan useamman paivan ajan vuodes-
sa. Koneet ja laitteet
pidetaan nykyaikaisina,
jotta uusienkin auto-
jen huollot hoituvat.
Yleishuollon tarjoajilla
on EU:n kilpailulainsaa-
dannon ansiosta mah-
dollisuus saada nykyi-
sin kaikkien merkkien
tekninen tuki, ja se on
Lammin Autohuollossa
hoidettu Autoasi-ketjun
kautta.

Yrittdjyys kantaa tu-
tussakin porukassa

Suku on pahin, sano-
taan, mutta lammilainen viisik-
ko on tullut keskenaan toimeen
mainiosti. Eri lehtiin annetuista
haastatteluista kay ilmi, miten
avointa ja rehtia liiketoiminta
on parhaimmillaan.

- Hyvin on sopu sailynyt. Sitke-
ys ja sisu ovat menestyksemme
salaisuus, Jani Saarinen sanoo.
- Kyllahan tama on sellainen
elamantapa. Oman sitkeytensa
ja luonteensahan tama vaatii,
Tero Lehtinen jatkaa.
Huoltamo oli alkuaikoina avoin-
na arkisin aamusta iltaan seka
sunnuntaisinkin 11-20. Ainoas-
taan joulu- ja juhannuspaivat
liikke oli kiinni. Nykyisin yritta-
jat ovat hieman helpottaneet

Jani Saarinen ja koko aseman vdki auttavat
edelleen kanta-asiakkaita tankilla, silld
automaattimyynnin tarkoituksena on ollut
vihentdd kiusausta “unohtaa” maksut.
Palvelu voi silti pelata tarvittaessa.

Matti Vuorinen myymaldssa 6ljyhyllyn ddressd. Lammi on
maa- ja metsdtalousalueen keskelld, ja 6ljyvalikoima on
sen mukainen.

tyotahtia. Liike on kiinni sunnuntaisin.
- Ensimmaisen kerran pidin viime ke-
sana oikein kolmen viikon kesaloman,
Jani Saarinen sanoo.

Monipuolisista palveluista voidaan
viela mainita katsastuspalvelu, kaikki-
en merkkien varaosapalvelu, nykyisin
yha tarpeellisempi autojen ilmastoin-
tilaitehuolto, OBD-koodien selvitys ja
vikadiagnoositestaus seka ehdoton eri-
koispalvelu, moottoripyoranrenkaiden
tasapainotukset.

Viela mainittakoon yksi miellyttava
piirre yrityksen toiminnassa: Lammin
SEO kuuluu niihin yrityksiin, jotka ker-
tovat avoimesti netissa paivan poltto-
ainehinnat.

Se.
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Pukaron Paronissa vierailu kertoo pian, miksi monis-
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teissa ja painotuotteissa kautta linjan. (TV)
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Pukaron Paronin in-house brédndeihin kuuluu mm. Scan-
burger, jonka logo komeilee lippuriviston ja liikemerkin
vilissa. (TV)

tettujen konseptien massasta on helppo erottua. Kuva:

Ravintolan laadukas tarjénta ja laajat tilat ovat osaltaan
pitdneet Pukaron Paronin taukopaikkojen kdrkikaartissa parin

; tﬂrq'_-ﬂ.

Pukaron Paronin alkukirjaimet esiintyvit liikkeen logossa, asus-

Pukaron Paronin 20-vuotta
Asiakkaiden ja yrittajien juhlaa

Pukaroon saavuttaessa kuutostiella oleva uusi
liittyma ohjaa sisaan turvallisesti ja houkut-
televasti. Taman Ita-Suomeen vievan turis-
tivaylan taukopaikat ovat hyvin suosittuja ja
sen vuoksi lilkennejarjestelyihin on kiinnitetty
viime vuosina erityista huomiota myos tielai-
toksen puolelta.

Pukaron Paronin mittarikentta on iso ja avara, jossa voi vaivat-
tomasti tankata joko automaatilta tai itsepalvelumittarilta kas-
saan maksaen. Mittareita on kahdeksan kaksipuoleista paikkaa,
joten kiireisenakin aikana loytyy vapaa mittari. Pysakointitilat
ovat runsaat ja liikennointi on helppoa. Kavelymatkaa ovelle
tulee enimmillaankin vain muutama kymmenen metria. Parkki-
alueella on omat ruudut busseille, ja niista paasee lahes kuivin
jaloin sisatiloihin saakka.

Pihalle avautuvat kukkakaupan ovet ja kesaaikaan
toimii myos jaatelokioski. Aulaan astuttaessa va-
semmalla on Scanburgerin myyntipiste ja oikealla
autotarvikemyymala, jonka takana valittomas-
ti on Ruokamarket. Siita alkaa bulevardi, jonka
varrella ovat kaikki muut palvelut, vasemmalle
jaava kahvila- ja ravintolaosasto, oikealla puolella
lahjatavaramyymala, kirjaporssi, loytomarket ja
makeistukku. WC-tilat ovat esimerkilliset, inva-
osasto on yhdistetty lastenhoitohuoneen kanssa,
ja bussiporukan kayntiin kapasiteetti on taatusti
riittava.

Sopivasti erilainen palvelukeskus

Polttoainekaupassa tama SEO-verkoston suurin
lilkenneasema on menestynyt 20 vuoden ajan
asiakkaita kuunnellen ja kilpailussa mukana ol- . )

. e Lahjatavaramyy
len. Pukaro merkitys koko yksityisten huoltamo-  poitaa Piia Kohi
yrittdjien joukossa korostuu hyvan liikkeenhoidon  vdt yksityiskohc

. oy . . e . pysahtymddn ja
ansiosta, silla Pukaro on jatkuvasti suosituimpien
taukopaikkojen listalla karkipaassa paihittaen useimmat kon-
septoidut ketjupaikat.

SEO:n kenttapaallikko Kari Kyllonen tuumiskeli 20-vuotisjuh-
lien yhteydessa, mihin Pukaron Paronin tapaista paikkaa voi
verrata:

- Yksityisia vastaavia paikkoja ei Suomessa ole kuin muutama,

ja tama on lajissaan ainutlaatuinen seka toimintatavaltaan etta
laajuudeltaan.
- SEO-asemien joukossa 20 vuoden virstanpylvas on sekin huo-
mionarvoinen, silla valiin mahtuu monenlaista taloustilannetta
ja kilpailu valtateiden varsilla muuttunut voimakkaasti, itsekin
aikanaan huoltoasemayrittajana pari vuosikymmenta toiminut
Kyllonen painottaa.




Hannu Kohtaniemen mukaan SEO on ollut polttoainetoimit-
tajana seka luotettava etta kilpailukykyinen koko 20 vuoden
ajan. Tasta osoituksena on yrityksen polttooljymyynti, joka
hoidetaan omilla sailicautoilla.

Liikeideat kehitetaan itse ja talla saadaan sopivasti erilaista
taukopaikan luonnetta. Pukaron Paronin yrittajat Piia ja Han-
nu Kohtaniemi ovat tottuneet olemaan tiennayttajina.

- Yrittajatoiminnassa on seurattava jatkuvasti ymparistoa ja
kehitettava uutta, mutta kaiken perustana on asiakkaiden
kuunteleminen ja heidan odotuksiinsa vastaaminen, Hannu
Kohtaniemi muotoilee, mutta ei moiti konseptiasemia. Pain-
vastoin, monistettujen palvelukeskusten joukosta on helppo
erottua omilla ratkaisuilla. Suuren, jopa 10 000 nelion uusi
rakennus on suunnittelupoydalla odottamassa maakuntakaa-
van vahvistumista. - Kahvilaa tai ravintolaa uudisrakennuk-
seen ei aiota laittaa, mutta uusia myymaloita on suunnitteil-
la, paaosa kuitenkin vuokrattaisiin muille yrittajille.

Maukasta ruokaa ja hyvaa makua

Kauppalehden yrityssivustolla viime vuonna Hannu Kohtanie-

mi kiteytti menestymisen perustuvan useisiin tukijalkoihin.
Ehka siksi bensiinin kivenkova hintakilpailu ei
ole lyonyt yrittajaa polvilleen, kuten olisi voi-
nut kdyda. Asiakkaiden maara oli suuri alusta
alkaen. Hannu Kohtaniemi tarjosi vaihtoeh-
doksi yksityisen liikenneaseman ja matkailu-
keskuksen, joka on saanut asiakkailta kiitos-
ta omaleimaisuudellaan ja erityisesti hyvalla
ravintolallaan. Hannu ja Piia Kohtaniemen
yritys ja Hannun sisarelleen vuokraama Kati
Laurilan kahvila-ravintolayritys tyollistavat
sesongista riippuen kaikkiaan 40-70 tyonte-
kijaa. Kati on toiminut ravintolayrittajana jo
15 vuoden ajan.
- Patevan henkilokunnan merkitys on rat-
kaisevan tarkea, silla tyoaikaa kuluu paljon
pelkkiin puheluihin ja tietokoneella tyosken-
telyyn, yrittaja myontaa. Tama tarkoittaa
kaytannossa, etta johtamismenetelmat ovat

Kuvat: TV = Tarmo Valmela

| ==
Hannu ja Piia Kohtaniemi olivat pukeutuneet juhlapdivind
yrityksen nimen mukaisiin asusteisiin. Pukaron Paroni -nimen
yritykselle muuten keksi jo aseman rakennusvaiheessa Hannun
diti Aila Kohtaniemi. (TV)

Piia ja Hannu Kohtaniemi saivat ottaa vastaan runsaasti on-
nitteluja. Kdttelemdssd SEO:n hallituksen varapuheenjohtaja
Mikko Marttila, oikealla kenttdpddillikko Kari Kyllénen ja toimi-
tusjohtaja Harri Vuontelo. (TV)
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'maldd ja ostoja

aniemi. Viehdttd-
at saavat kulkijat
ihastumaan. (TV)

kunnossa, eli tehtavia ja vastuuta on siirretty
organisaatiossa lahemmas asiakkaita.

Lahja- ja sisustustavaravalikoimaa ja muita
ostoja Kohtaniemet tekevat useimmiten yhdessa. Vaimon-
sa Piian makuun han luottaa varauksetta, silla tarjonta on
valtava, ja oikeat tuotteet loytyvat Piian hyvalla silmalla.
Liiketoimintoja on ajan myota tehostettu mm. yhdistamalla
osastojen kassatoimintoja.

Ruoka- ja juhlavieraat mahtuivat mukavasti 300-paikkaiseen
ravintolasaliin. Kesdisemmailld kelilld terassilla on tarjolla vield
100 lisdpaikkaa. (TV)

Pukaron Paronin tilat palvelevat hyvin myos rahtareita, eli
kuljettajia, matkanjohtajia ja muita ammattilaisia, onpa yla-
kerran kokous- ja koulutustiloissa usein pidetty kauppias- ja
yrittajapalaverejakin. Tilausautonkuljettajat palkitsivat Pu-
karon Paronin Vuoden Taukopaikka -tittelilla jo 1994, yhtena
ensimmaisten joukossa. Vuonna 2004 Kohtaniemet vastaanot-
tivat Vuoden Yrittaja -tunnustuksen Lapinjarven kunnassa.

S —

Lasten suosikit Miina ja Manu vierailivat juhlapdi'\'/dnd Pukaron
Paronin kirjaporssissa. (TV)




Hailuoto, se on

Huoltoaseman toimintojen
tarpeellisuus korostuu olo-
suhteissa, joissa ihmisten
elinkeinot ja liikkuminen
ovat konkreettisesti sidok-
sissa paikkakunnalla toimi-
vien yritysten palveluihin.
Hailuodosta on toki alle
tunnin matka Ouluun, mutta
itsenainen kunta ja omillaan
toimeen tuleminen on ol-
lut hyvaksi havaittu piirre,
johon kuuluu myos muiden
huomioon ottaminen ja yrit-
tajatyon arvostaminen.

Hailuotolainen bensiinikauppias ja
huoltoasemayrittaja Ilpo Tuukkanen
matkustaa saannollisesti Oulussa si-
jaitsevaan toiseen yritykseensa, Honda
Centeriin. Matkalla ehtii ajatella maa-
ilman menoa ja hoitaa asioita. Tamakin
haastattelu tehtiin tiistaina 27.10. klo
18.15-18.45 Ilpon ollessa kotimatkalla.
Tuukkaset rakensivat talon Hailuotoon
1980. Luotolainen Ilpo siis ei ole, vaan
paljasjalkainen oululainen. Kesamokki
on kuitenkin ollut vuodesta 1962 Hai-
luodossa, jota kautta saari tuli tutuksi

] L

Oili Tuukkanenkin on ehtinyt toimia huz-)ltoasemalla ldhes 20 vuotta.
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Uudet ilmeet Hailuodon SEO-asemalle tehtiin lokakuussa 2009, edelliestd eldmdstd

Euroopan ulkopuolella

muistuttava kyltti on seindssd, silld asemalla myydddn Shellin voiteluéljyjd.

kalastuksen ja metsastysharrastuksen
ansiosta. Ilpon vaimo Oili toimi vuoteen
1990 asti Oulun kaupungin palvelukses-
sa, mutta ryhtyi sitten hankin huolta-
mohommiin.

Bensaa ei enda jadtieta pitkin

Erillaan mantereesta oleva saari, jolle
ei ole kiinteaa kulkuyhteytta, on tielai-
toksen lautan varassa. Vaikka alukset
kulkevat jaissakin, joskus tulee katkos,
tai jaatie on poikki lumimyrskyn tai rai-
lojen takia. Ilpo Tuukkanen on havain-
nut muutoksen:

- Talvet eivat ole enaa sellaisia kuin
1980-luvulla, kun sailicauto ajoi pie-
nehkoja ben-
sakuormia
jaatieta pit-
kin, ei kui-
tenkaan enaa
1990-luvulla.
Jonkinlainen
ilmaston lam-
peneminen on
varmaan tosi-
asia.
Yritystoimin-
nan Tuukka-
nen aloitti
ostamalla jou-
lukuussa 1979
Hailuodon

huoltoaseman osuuskaupalta. Asema
oli vuokrattuna vappuun 1980 asti, jol-
loin han paasi aloittamaan virallisesti
kauppiaana. Autoja Hailuodossa oli noin
500, ja savuja vajaa 400. Traktoreita oli
runsaasti, noin 400, koska maanvilje-
lysta harjoitettiin nykyista enemman.
- Kerran otettiin autorekisterista mark-
kinamielessa tilastoja. Traktoreita oli
yllattavan paljon, ja pienempaa maa-
taloutta oli viela 1980-luvulla. Troola-
reita oli parikymmenta, jotka tarvitsi-
vat lopoa ja voiteluaineita, Tuukkanen
muistelee ensimmaista kymmenluku-
aan yrittajana.

Ilpo Tuukkasella oli toinen huoltoasema
Kempeleessa, oljy-yhtiolta vuokrattuna
vuosina 1996-2007. Siina oli vene- ja
pienmoottoritoimintaa ja se toimi myos
pakettiautojen kalustamisen toisena
pisteena.

- Suttuisemmat vanerityot naihin asen-
nusfirmojen pakuihin tehtiin silloinkin
taalla Hailuodossa.

Ilpo Tuukkanen puhuu yritystoiminnan
mahdollisuuksista ja siita, miten huol-
tamoyrittajat ovat monitaitoista vakea.
Han oli juuri lauttamatkan alkaessa so-
pinut Sprinterin sisustamisesta kalaliik-
keen tarpeisiin. Vaikka etaisyys Ouluun
on vain 50 km, lauttamatka kestaa 25
minuuttia ja on otettava viileakulje-
tuksissa huomioon etenkin kesalla, ku-




B AETER AR

Kamara Dulensalsn manasia

Tielaitoksen omistaman Destian web-kameroihin on linkit myos
Hailuodon kunnan nettisivulla. Kuva on perdisin puolilta pdivin
keskiviikkona 28.10.2009. Taustalla ndkyvdt tuulivoimalat ovat
Pohjolan Voiman tytdryhtion PVO-Innopower Oy:n tuotantolai-

toksia.

ten lohenpyynnin aikaan juhannuksen
tienoilla. Tuukkanen on tana vuonna
tehnyt 32 autoa, kun vuonna 2007 teh-
tiin yli 100 autoa.

Huoltamoyrittdjien arvostus

Polttoainekauppiaat ovat kaiken kaik-
kiaan Tuukkasen mielesta taitavia ih-
misia, ja on saali, etta ammattikunnan
arvostus pantiin pilalle, kun ihmiset
opetettiin automaatteihin. Palveluam-
matissa hankittu kokemus suuntautuu
sitten muille alueille ja toimialoille.
Nyt pitaa olla isot asemat, lounaat ja
autonpesusysteemit, ja joka alueelta
on saatava tuottoja.

- Tama oli harmi, kun ala lahti mene-
maan siihen, etta varsinaisella leipa-
puulla eli polttoainekaupalla ei saatu
enaa riittavaa toimeentuloa. Mekin
olemme monen alan osaajia ja ammat-

Ilpo Tuukkanen Hondan tassuja vaihtamas-
sa Hailuodossa.
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ti-ihmisia. Pienella
paikkakunnalla on
sita vailla ettei pida
olla myos psykologin
vikaa. Meillakin on
baarissa aamupala-
veri joka aamu, kun
vaki kokoontuu.
Lipunvaihto  tuli
ajankohtaiseksi
vuonna 2007 edelli-
sen oOljy-yhtion ver-
kostomuutoksissa.
Omistajakauppiaalle
kun ei tuntunut lii-
kenevan panoksia,
Tuukkanen kartoitti
vaihtoehtoja.

- SEO:n aluepaallik-
ko Raimo Lehtosaari
tuli kdymaan ja heti oli sanat yksissa.
Hailuodon aseman kehittaminen oli ko-
konaisuutena paras hoitaa omien suun-
nitelmien mukaan, mutta Shellin voi-
teluaineita Tuukkanen pitaa edelleen
kaupan, kun niiden kanssa oli opittu
pelaamaan.

Hailuotolaisten elinkeinoihin kuuluu
edelleen kalastus, joten peramootto-
reita ja veneita menee kaupaksi, vaik-
ka venevalmistajilla on talla hetkella
heikommat ajat. Tuhannen asukkaan
kunnasta mantereella kulkee toissa
noin sata ihmista, minka lisaksi saarel-
la on maa- ja metsataloutta. Jakalaa
nostetaan edelleen, tosin vain yhden
yrityksen voimin, koska sen kaytto ko-
risteina ja laakkeissa on vahentynyt.
Jonkin verran sita menee poroelinkei-
non harjoittajille.

- Yrittajien kokemuksissa 30 vuoden
historian aikana ei ole nain tiukkaa
ollut, lama on silta kannalta pahempi
kuin 1990-luvun alussa. Silloin toki tuli
konkursseja ja korot oli mita oli. Nyt on
kone- ja venekauppakin pohjalukemis-
sa, muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta, Tuukkanen paivittelee.

Tulevaisuus on matkailun

- Matkailu edustaa Hailuodossa tulevai-
suutta, ja siltayhteys on toiveissa saa-
da, ehka uutta lauttaa ei enaa tilata
jaljella olevien kahden lautan tullessa
tiensa paahan, huoltamoyrittaja arve-
lee.

Nostalgiaa aseman ikkunassa, ja takavuo-
sina Hailuodossa oli todellakin vilkasta
maa- ja metsdta

Lautta oli valilla poissa liikenteesta
kelirikon ja laitevikojen takia, mutta
esimerkiksi konepaallystolakon aikaan
oljy-yhtio palkkasi troolarin, jolla tuo-
tiin saarelle lammitysoljya.

- Ensin taytettiin vanhustentalon sailio,
ja sitten meidan sailiot. Myrskyssakin
ajettiin troolarilla, sailioita oli ruumas-
sa, ja joskus viela heikolla kelilla ajet-
tiin sailioautollakin. Siihen aikaan, kun
ADR-lupia ei tarvittu erikseen, ajoin
minakin autokomppaniassa saadulla
kortilla, Tuukkanen kertoo Hailuodon
huoltamotoiminnan vaiherikkaasta his-
toriasta.

Asumiseen panostetaan

Hailuoto on Perameren suurin saari,
kooltaan lahes 200 neliokilometria.
Saarelta on matkaa Ouluun n. 50 km ja
vakituisia asukkaita noin tuhat. Lautta-
matka saarelle kestaa noin 25 minuut-
tia ja talvisin on osan aikaa kaytossa
myos jaatie.

Hailuoto on suosittu vapaa-ajan vietto-
paikka ja saarella onkin 600 vapaa-ajan
asuntoa. Syksyiset Siikamarkkinat, Hai-
luoto-hiihto, kesaiset kasityomyymalat,
veneilytapahtuma Hailuoto Weekend ja
elokuun 19. paiva jarjestettavat perin-
teiset jahtitanssit ovat jo vakiintuneita
tapahtumia.

Kunta on viime vuosina panostanut va-
kituisen samoin kuin loma-asumisten
kehittamiseen. Kunnan asukasmaara
lisaantyi vuoden 2008 aikana ja oli
vuoden vaihteessa 1030. Lahde: www.
hailuoto.fi

Se.



Ainacom Oy ja SEO verkottuivat

Koko 2000-luku on ollut tietoliikenteen
jatkuvaa uudistusta ja EMV-ratkaisun
kypsymista. Maksukorttien turvalli-
suuden parantaminen on edellyttanyt
verkkoyhteyksien suojaamista. SEO on
valinnut kauppiailleen kokonaisratkai-
sun, jonka avulla turvallisuus on huip-
puluokkaa, ja samalla voidaan jatkaa
seka SEO:n omien yrityskorttien etta
useilla paikkakunnilla valttamattomi-
en gprs-laitteiden kayttoa. Yhteistyo-
kumppanuus Hameenlinnassa toimivan
Ainacom Oy:n kanssa solmittiin syys-
kuussa 2009. SEO:n projektipaallikko
Tero Riuttamden mukaan SEO-kaup-
piailla on nyt huoltamoalan kayttoon
saatavissa oleva edistyksellisin tieto-
verkkoratkaisu.

Turvataso varmistettu

SEO:n ja Ainacom Oy:n verkkoratkaisu
perustuu MPLS-verkkoon (Multiproto-
col Label Switching), joka on suljettu
taysin ulkomaailmasta, ja se valittaa
vain verkkoon osoitettua (label) mak-
suliikennetta.
Turvallisuusvaatimukset toteutetaan
kaytossa olevien Luottokunnan hyvak-
symien maaritysten mukaan. Kyseessa
on PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), eli lyhyesti PCI-
standardi, joka on kansainvalinen mak-
sukorttialan tietoturvastandardi. Siina
ovat mukana Visa International, Mas-
terCard Worldwide, American Express,
JCB ja Discover Financial Services.
PCl-standardi ohjaa maksukorttien tili-
ja tapahtumatietojen vastaanottamis-
ta, kasittelya, tallentamista ja valitta-
mista. Sen noudattaminen on pakollista
kaikille korttitapahtumia vastaanotta-
ville, valittaville tai tallentaville ta-
hoille, kuten kaikille kauppiaille, jotka
vastaanottavat maksukortteja seka kai-
kille palveluntarjoajille, jotka kasitte-
levat maksukorttitapahtumia.

Vaatimukset koskevat li-
saksi kaikkia jarjestelma-
komponentteja. Tallaisia
ovat kaikki verkkokom-
ponentit, palvelimet ja
sovellukset, jotka sisal-
tyvat tai ovat liitettyina
kortinhaltijoiden tietoja
sisaltavaan ymparistoon.
- Toinen vaihtoehto olisi
ollut toteuttaa auditoin-
nin kautta VPN-yhtey-
det, mika olisi merkinnyt
suurempia kustannuksia,
Riuttamaki toteaa.

Uuden ratkaisun edut

Maksupaateliikenne toi-
mii sujuvasti ja nopeasti,
eli verkko ei sisalla muuta
dataa. Palveluntarjoajia
ovat talla hetkella Autotank, Finnpos,
ja Kahraksen Ponsi-ohjelmisto. Palve-
lutoimittajista esim. RAY voi toimia
tassa verkossa. Lahitulevaisuudessa
yleistyvat sirupelikoneet voidaan kyt-
kea samaan tietojarjestelmaan. Tu-
levaisuudessa tietyilla edellytyksilla
kauppiaalla voi olla omia ratkaisujaan
seka yrityskortin etta uusien sirullisten
korttien kanssa.

- Etuna on, etta paikallisella tasolla
paatelaitteiden suojaus on helpompaa,
koska ne eivat ole julkisiin verkkoihin
nakyvissa. Paivitysruljanssia paikal-
liseen laitteeseen ei sen vuoksi tule,
SEO:n atk-asiantuntijana toimiva Tero
Riuttamaki korostaa.

- Tama on edistyksellisempi ratkaisu
kuin muilla oljy-yhtioilla, kauppiaalla
on valinnanvapaus, jota ei ole kellaan
muualla. Taman verkkoratkaisun myota
voidaan jatkaa myos gprs-tekniikalla.
Kaikki paatelaitteet ovat samanlaisia,
ja jokaisen laitteen voi vaihtaa kentas-
ta toiseen. Tama ei ole edes kauppias-

kohtaisesti sidottu, vaan rikkoutuneen
laitteen tilalle saa nopeasti uuden, ja
mobiili laite soveltuu vaikka kauppiaan
toritapahtumaan, tai jarvelle mukaan,
Riuttamaki selostaa.

Hameen nopein tietoyhtio

AinaCom Oy on kotimaiseen Aina Group
-konserniin kuuluva ICT-palveluyritys,
joka tarjoaa kuluttajille ja erityisesti
pk-yritysten tarpeisiin suunniteltuja
tietoliikenne- ja IT-ratkaisuja.

Yhtion vahvuuksia nopeasti muuttuvilla
ICT-markkinoilla on vankka, yli 125 vuo-
den kokemus tietoliikennealalla.
AinaCom integroi alan johtavien toi-
mijoiden karkituotteet ja -palvelut
valmiiksi kokonaisuuksiksi ja tekee nii-
den hankkimisesta ja kaytosta helppoa
kattavilla tukipalveluilla seka selkealla
hinnoittelulla.

Media- ja tietojarjestelmapalveluja
tuottavan konsernin liikevaihto vuonna
2008 oli 105,3 miljoonaa euroa ja sen
palveluksessa oli noin 500 henkiloa.




Reisbook

Tolokkua vaille toimiva systeemi

Reisbookin kaveri (ei Facebookin
kaveri) osallistui pohjoisessa ky-
latappeluun. Vastapuolen isannat
olivat enemman vatsapuolen mie-
hia ja sen verran tuulivoimalalle
sukua, etteivat heilla hatut tah-
toneet pysya paassa. Korjasivat
nimittain ehtimiseen lippistensa
asentoa ja nostelivat housujaan
kaksin kasin, etta ollaan oikeinkin
korstoja. Kuulin oman kylan poiki-
en aluksi heittaneen hermotipat,
nimittain doping-testin antoivat
jo ennen kisailua. Tappelussa kavi
miten kavi, pienet ja ketterat ke-
pittivat isompia takalistoon, kun
taas isot hallitsivat areenaa ko-
valla molinalla eli markkinoinnil-
la ja hauskuuttivat yleisoa.

Samanlaista leipaa ja sirkushu-
pia nakyy olevan bensapisnes ny-
kyisin. Isot ottavat markkinat ja

SEO henkilokunta

Harri Vuontelo
toimitusjohtaja
(03) 883 0620 suora
045-139 3641 GSM

Ulla Lindstrom
talouspaallikko
(03) 883 0610 suora

Kari Kyllonen
kenttapaallikko
0400-801 017 GSM
(014) 378 2033 fax

tama kilipailu

pelivalineet haltuunsa ja pitavat
paljon metelia, jotta asiakkaat
eivat huomaisi, miten palvelut
vahenevat ja ostosmatkat pitene-
vat. Kerran kuussa ne lahettavat
paksun lehden valissa ilmoituksen
asiakkaalle, montako euroa asiak-
kaalla on heidan tilillaan rahaa.
Lehden painaminen ja postitus
tosin maksaa saman verran kuin
se asiakkaan saama hyvitys, mut-
ta paaasia, etta sirkus jatkuu.

Palveleva ja letkea paikallinen
kauppias ottaa asiakkaansa hy-
myillen vastaan. Yhdessa tuuma-
taan baarissa, etta kylla taytyy
olla kannattavaa tuo 0Oljy-yhtioi-
den touhu, kun kuljettavat monta
sataa kilometria ja tavara ei kun
halpenee. Edellisen laman liemis-
sa keitetyt paikalliset satraapit
opastavat, etta eihan se kauppa

Raimo Lehtosaari
aluepaallikko
040-715 0439 GSM
(08) 377 100 fax

Tero Riuttamaki
projektipaallikko
045-657 9029 GSM

Tuula Tuoriniemi
(03) 883 0615 suora
040-508 9530 GSM

ennenkaan kannattanut, vaan ta-
varankuljetus.

Bensakilipailu on nykyisin sel-
laista, etta kun eurolla ostaa ja
viidella markalla myypi, jaa vie-
la melkein yhden neljanneksen
verran voittoa. Paitsi lansirajal-
la, jossa on myytava kymmenella
kruunulla, etta kilipailu olisi tar-
peeksi totista.

Lapissa ilmestyy sellainen lehti,
jossa valokuvakilpailussa piti kek-
sia toimitusta naurattava kuva-
teksti. Sen kisan nimi oli Kilapilu.
Bensan hintaa kuulemma tutkivat
Helsingissa liitot ja viskaalit. Jos
siita ei loydy tolokkua, kannat-
taa muuttaa sen paikan nimi ki-
lapiluvirastoksi. Sitten palkitaan
parhaiten doping-testin yrittajan
silmaan osunut kikkailija.

Mirva Laakso
(03) 883 0611 suora

Helena Nyberg
(03) 883 0612 suora

Vuokko Oljymaki
(03) 883 0613 suora

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@seo.fi.




Tutunkauppaa Utsjoella

Utsjoen K-kauppa ja SEO-asema vaihtoi
omistajaa lokakuun alussa, kun Susanna
ja Kari Westerlund ryhtyivat kauppiaiksi.

- Vaihdettiin alaa ja siirryttiin kaupan pitoon. Merja ja Reijo
Husulla oli ollut jatkajan hakeminen jo pitempaan meneil-
laan, ja pikku hiljaa kevaalla muotoutui ajatus omistajan-
vaihdoksesta. Lopulta loysimme ratkaisun, ja neuvottelut
johtivat tulokseen loppukevaasta. Kaupat tehtiin syksylla,
kun paperityot oli saatu hoidetuksi, ja liikkeen otimme vas-
taan 1.10.2009, Susanna Westerlund kertoo.

Aikaisempi Westerlundien yritys, Hotelli Pohjantuli on siirron
myota etsimassa jatkajaa. Bensiinikauppa tuli pariskunnalle
uutena toimialana, mutta vahittaiskauppa oli monellakin ta-
valla tuttua elintarvike- ja alkoholisaadoksineen.

Reijo ja Merja Husu hymyileviit, silld he ottivat vaihdoksen
jdlkeen suunnan Pertunmaalle. Reijo ehti toimia kauppiaana 30
vuotta. Uusi kauppias Susanna Westerlund oikealla.

- Elintarvikepuoli on hotellipuolelta tuttua, ero vain on, etta
hotellissa myytiin ruoka lautasella, mutta nyt asiakas vie sen
itse kotiin, Susanna Westerlund kuvaa hyvalla huumorilla toi-
mintaymparistonsa muutosta.

Oma kyla pyorittaa putiikkeja

Utsjoella K-Extra muuttui K-marketiksi, joka oli Ruokakes-
kon ketjumuutoksen periaatteiden mukainen ratkaisu. Kau-
pan tunnistenimena on seudulle osuvasti Hillajanka. Lapin
kaupallisesta tilanteesta uudella kauppiaalla on lohdullinen
nakemys:

- Ravintolapuolella se vahan nakyy, mutta henkilokohtaisesti
olemme tyytyvaisia, eika Norjan puolen kaupan romahta-
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minen taalla kovin paljon vaikuttanut. Oma kyla pyorittaa
pienia putiikkeja siina missa ennenkin, han tuumii.
Kaupassa on Susannan ja hanen miehensa Karin lisaksi kolme
tyontekijaa. Aukioloajat ovat talvikaudella arkisin klo 9-18
ja lauantaisin klo 9-15. Kesalla myydaan myos sunnuntaisin
jailtaisinkin pitempaan.

- Kylalaiset ovat tosi mielissaan, kun on tullut joku tuttu
pitamaan kauppaa.

Matkustavaisille tiedoksi, etta bensiini maksoi lokakuun
lopussa 2009 Utsjoen kirkolla 1,46 euroa litralta, ja rahtia
on hinnassa useampi sentti, sentaan lahes 600 kilometrin
paahan varastolta. Kauppiaalle polttoainemyynti on oheis-
palvelu, toki tarpeellinen kuten niin monilla liikepaikoilla
pohjoisessa. Utsjoella on kaksi kauppaa, ja molempien pi-
halla on tata nykya SEO:n mittarit, kuten myos Nuorgamissa
ja Karigasniemella on laita.

Utsjoki lyhyesti

Utsjoki (pohjoissaameksi Ohcejohka) on Suomen pohjoisin
kunta, jossa asuu runsaat 1.300 ihmista. Utsjoki on maamme
ainoa saamelaisenemmistdinen kunta.

Kunnan kylat ovat kirkonkyla, Outakoski (Vuovdaguoika),
Karigasniemi (Garegasnjarga) ja Nuorgam (Njuorggan). Asu-
tus on keskittynyt paasaantoisesti Suomen ja Norjan valisen
rajajoen, Tenon (Deatnu -~ iso virta) varrelle. Saamelaiset
olivat pitkaan alueen ainoita asukkaita, kunnes viime vuosi-
sadan loppupuolella alkoi voimakas suomalaistuminen. Nyt
Utsjoen kunnan asukkaista enaa noin puolet puhuu saamea
aidinkielenaan.

Itsenaiseksi kunnaksi Utsjoki muodostettiin vuonna 1876.
Kalastus, poronhoito ja karjatalous seka metsastys ja mar-
jastus turvasivat elannon silloisille utsjokelaisille. Utsjoen
tyopaikoista on alkutuotannossa enaa joka kymmenes, kun
taas yksityisten tai julkisten palveluiden piirissa on kolme
tyopaikkaa neljasta.



