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lloa syksyssa

Arvoisa kauppias.

Otsikkoon on antanut aiheen kierta-
minen pimeassa syksyisessa Suomessa
ja sen ahkerassa bensiinikauppiasken-
tassa.

Akkia ajatellen tulee mieleen etti onko
kirjoittaja vahingoniloinen vai mika
bensiinikaupiaan arjessa niin hauskaa
ja iloista on?

Arki on varmasti arkea joka hommassa
niin elokuvatahtena kuin bensiinikaup-
piaanakin.

Iloa on antanut saada nahda se vastuul-
lisuus jolla kauppiaat tyotaan tekevat
joskus vaikeassakin kilpailutilantees-
sa.

Iloa on antanut se palaute jota saa ken-
talla SEO-organisaation toimivuudesta
seka kauppiasystavallisyydesta.

Iloa on olla osana organisaatiota joka
pyrkii tuottamaan kauppiaille palve-
luja ja tietoa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Iloa on myos nahda joukkomme kasva-
van tasaisesti.

Iloa sinulle Kauppias Jouluun seka uu-
teen vuoteen!

Toivottaen Tero Riuttamaki



SEO-Yrityskortti uudistunut

Yritysasiakkailla on mahdol-
lisuus hyodyntaa asiakkaana
SEO-Yrityskortin etuja ja kayt-
taa SEO-verkoston palveluja
seka paikallisesti etta koko val-
takunnan alueella. Yrityskortin
kelpoisuus on ollut hyva tahan-
kin asti, ja se paranee edel-
leen, kun kauppiaiden auto-
maattien paivitykset etenevat.
Vuoden 2010 aikana valtaosalle
kauppiasta SEO:n yrityskortti
on teknisesti paremmin toteu-
tettavissa, kun muutkin kortti-
paivitykset ”ajetaan sisaan”.

SEO-Yrityskortti on kansallinen perin-
teinen magneettijuovakortti. Yritys-
korttia koskevat paatokset tehdaan
SEO:n omassa organisaatiossa eika
osana kansainvalista maksunvalitys-
jarjestelmaa. Mukana ei ole myoskaan
ulkopuolisia luottoyhtioita, joille jou-
duttaisiin maksamaan provisioita.

Siirtymakausi menossa

Suomessa on esiintynyt ongelmia joi-
denkin kansallisten korttien kanssa.
Pankkien jakamat uudet kortit eivat
kay kaikkiin polttonesteautomaattei-
hin. Euroopan aluella toimivat SEPA-
kortit pakottavat yrittajat kalliisiin
investointeihin. Nyt SEO-verkostossa
valmistaudutaan myos tahan maksu-
kaytantoon kansainvalisten pankki- ja
maksukorttien osalta. Jarjestelma- ja
laitetoimittajilla on ollut viivastyksia
laitetoimituksissa ja niiden hyvaksyn-
nassa, ja siita syysta joidenkin kassa-
jarjestelmien ja automaattien paivi-
tykset ovat tapahtuneet suunniteltua
myohemmin. Tyot pyritaan kustannus-
syista tekemaan muiden paivitysten
yhteydessa.

SEO-yrityskorttien markkinointi on tar-
koitus kaynnistaa vuoden 2010 alussa
suoramarkkinoinnilla ja asemien kaut-
ta.

L

Kasitteet vaikeita omaksua

Kuluttajien ja yrittajien mieliin ly-
henteet SEPA, PCI ja EMV ovat tulleet
erilaisissa yhteyksissa, eika lanseeraus
ole ollut talta osin kovin selva. SEPA
tarkoittaa maantieteellista aluetta,
Euroopan maita, jotka ovat liittyneet
yhteiseen maksujarjestelmaan. PCl tar-
koittaa turvastandardia, jonka mukaan
maksuja valitetaan. EMV on kansainva-
listen maksukorttien yhteenliittyma,
jonka ohjeiden mukaan maksujen valit-
tamisessa olevat laitteet ja ohjelmistot
hyvaksytaan eli sertifioidaan.
Kuluttajaa sekoittaa, etta eraat kansal-
liset sirulliset kortit eivat kelpaakaan
Suomen ulkopuolella. Automaattien
paivityksissa tarkoitetaan EMV-hyvak-
syttyja sirukortteja, jotka toimivat
koko SEPA-alueella eli Euroopan mak-
sujarjestelmaan kuuluvissa maissa.

SEO-Yrityskortin varmennus

SEO on toiminut korttipaivityksissa yh-
teistyossa Autotankin kanssa erityisesti
miehittamattomien asemien laiterat-
kaisuja suunniteltaessa. Autotankilla
on hybridilukija, joka lukee seka mag-
neettiraidan etta sirun. Automaattiin
on sijoitettu oma PIN-turvayksikko,
joka kasittelee yrityskortin tunnuksen
ja salauksen. Nain SEO-paivitys varmis-
taa seka kansainvalisten, kotimaisten
etta osuuskunnan omien korttien kel-
poisuuden samalla laitteella.

Tietyin edellytyksin EMV-laite pystyy
kasittelemaan PINin myos magneetti-
raitapuolelta. Myymalan puolella on
talloin mahdollisuus kayttaa kassajar-
jestelmaan liitettavaa EMV-moduulia,
joka kayttaa samaa linjaa kuin kas-
satapahtumia valitettaessa. Siina on
laitteen sisainen ohjelmasovellus,
joka ohjaa EMV-tapahtumia. Tallgin
on kauppiaan kannalta hyodyllista, jos
my0s raporttiaineistoja voidaan siirtaa
suoraan kassajarjestelmaan. Automaa-

yrityskortti ==

se0-

SEO:n uuden ilmeen
mukainen Yritys-
kortti on perusvdril-
tddn valkoinen. Se
erottuu edukseen
korttien kirjavasta
massasta.

tin hinnoittelu ja hallinta kassajarjes-
telman kautta on tehty mahdollisesti
samassa yhteydessa.

Hintoja paivitelldaan

Paivitysten hinnat ovat pienille kauppi-
aille yleinen ongelma. Polttonestekau-
pan hoitaminen ilman verkostokortteja
on tosin mahdollista yksinkertaisella
maksupaatteelld, mutta rahaa siina
tuskin saastetaan, silla pelkastaan polt-
toainemyynnin tasmayttaminen kirjan-
pitoon on kasipelissa erittdin tyolasta
ja virhealtista.

Laitekauppiaat tarjoavat SEO-kauppi-
aille myos leasing-ratkaisun, joka hel-
pottaa kayttoonoton kynnysta. Kaup-
piaan normaali paivityspaketti sisaltaa
automaatin paivityksen vanhoihin kuo-
riin ja siithen lisattavan Master PC:n eli
aseman ohjausyksikon. Jos automaatti
paivitetaan vanhaan runkoon, kustan-
nus on noin 6.000 euroa ja siihen li-
saksi hankittava Master PC maksaa noin
3.000 euroa.

Kylmaasemilla tarvitaan Master PC tai
asemaohjain, jonka avulla laiteratkai-
sulle voidaan hakea hyvaksyntaa. Jos
miehitetyn aseman automaatti on kyt-
ketty kassajarjestelmaan, siihen saa-
daan EMV-hyvaksynta. Ohjelmamoduu-
lit ja kokonaisuus ovat silloin saaneet
hyvaksynnan erikseen ja yhdessa.

Siis: automaatti pelkastaan kay, jos
se on liitetty kassaan ja kassa on ser-
tifioitu. Tama toteutuu talla hetkella
Autotankin jarjestelmissa tavalla, joka
palvelee parhaiten kauppiaita, eli Mas-
ter PC:ta ei tarvita erikseen.

Hyvaksyntaa kiirehditaan

SEO:n puolesta on esitetty toivomus
laitevalmistajille, etta EMV-kelpoisille
ratkaisuille hankintaan hyvaksynta eli
sertifiointi nopeasti, jotta kauppiaat
voivat turvallisesti paattaa taman isoh-
kon investoinnin hankkimisesta.

Se0.



Ensimmainen SEO-Baari Poriin

Mista on hyvat baarit tehty?

Uusi kahvilatoiminnan malli on SEO-ver-
kostossa ollut tulollaan jonkun aikaa, ja
kauppiaiden halukkuus yhteisen brandin
luomiseen tuotti joulukuussa pilottiyk-
sikon Poriin. Osuuskunnan hankkimassa
kiinteistossa, Onnelantie 2:ssa kaynnis-
tettiin toiminnan virittaminen marras-
kuun alkupaivina, ja jo kuukauden kulut-
tua joulukuun alussa avattiin SEO-Baari.

Porilainen pitkan linjan huoltoasema-
alan ammattilainen Pirjo Vainola on
mukana brandin rakentamisessa ja jal-
kauttamisessa. Kaytannon suunnittelus-

johon yrittdjd osallistuu aktiivisesti

sa hanen ehdotuksensa ovatkin olleet
seka tarpeellisia etta hyodyllisia. Miten
yhden kyltin alle saadaan oikea palve-
luvalikoima, tuotteet ja toimintatapa?
Siithen vastaavat kaynnistysvaiheen jal-
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Porissa vilkkaassa risteyskohdassa sijaitseva SEO-Baari on kehittyvd konsepti,

keen kenttapaallikko Kari Kyllonen ja
SEO-Baarin yrittaja Pirjo Vainola. Tata
lehtea kirjoitettaessa uusi yrittajan ka-
teen sopiva konsepti on juuri esitelty

SEO-Kauppiaspaivilla, joten kokemuk-
siin palataan vuoden 2010 puolella. Sa-
moin lukuisat SEO-kauppiaat paasevat
tunnustelemaan oman kahvilailmeensa
uudistamista.

Valopylvidstd kéy ilmi, ettd kyseessd on tdyden palvelun
huoltoasema. Vuosi sitten Porin Onnelantielle vaihdettu
SEO-kyltti on otettu hyvin vastaan.

Sibylla on Pirjo Vainolalle tuttu yhteis-
tyokumppani aikaisemmista yhteyksis-
ta, samoin juomatoimittaja Hartwall.
Uutta jakelu- ja tuotemerkkikump-
panuutta sen sijaan edustaa Impuls+,
kioskisektorin logistiikasta vastaava
yritys. Tavaraa on tullut sisaan mar-
raskuun kahden viimeisen viikon ai-
kana jatkuvasti, ja valmistelut ovat
tahdanneet tiiviisti baarin avaamiseen
joulukuun alussa. Kassaksi valittiin yk-
sinkertainen kahvilamyymalan kassa,
viivakooditassulla varustettu malli.
Sirukorttien lukulaite otettiin Luotto-
kunnan kautta, ja se toimii samassa
ADSL-linjassa peliautomaattien kanssa.
Myymalan ratkaisujen toimivuus tarkis-
tetaan alkuviikkoina, joten Porissa kay-
dessa kannattaa suunnata uutta kolle-
gaa jututtamaan, ideaan tutustumaan
ja palautetta antamaan.

Paljon tuttuja kasvoja

Kaytannon kokemuksen ja tyouran eri
vaiheissa oppimisen lisaksi Pirjo Vaino-
la on hankkinut mainonnan peruskou-
lutuksen Markkinointi-insitituutissa,
joka tarjoaa hyvaa ja laadukasta oppia.
Hanen miehensa on teollisuuden palve-



SEO-Baariin otettiin tuntumaa myds Kauppiaspdivilld 27.11.
tuolien suunnittelussa on vivahteita muutaman vuosikymmenen
takaa, mutta materiaalit ovat nykyajan tapaan kdytédnnéllisid.
Sibyllan tuotteena tarjottiin Lahdessa maistiaisia French Dog
-valipalasta: rollerimakkara pitkédn sémpylddn molempien

mausteiden kera.

luksessa, ja poika on lukiossa. Loma-
matkoista puhuttaessa Pirjo tunnustaa
kuuluvansa ”Kreikka”-ihmisiin, “kuten

varmaan puolet suo-
malaisista”, niin kuin
han asian ilmaisee.
Uuden liikepaikan
vahvuuksista hanella
on selkea kasitys:

” Aikaisemmassa pai-
kassa Sibylla-tuot-
teet liikkuvat hyvin.
Hampurilaispaikko-
jen kanssa emme
kuitenkaan kilpaile,
ja matkaa tulee pari
kilometria muihin
vastaaviin paikkoi-
hin”, Pirjo Vainola
kuvaa yrityksen toi-
mintapiiria. Mikko-
lan market-alueel-
lekin on matkaa vain
kolmisen kilometria,
joten kattoon asti
taytettya ruokamyy-
malaa ei edes aja-

teltu. Kauppojen rakentaminen Tam-
pereentien suuntaan on ollut sinansa
yllattavaa, silla Porin palvelut ovat ka-

ranneet ulkoke-
halle. Keskustan
kehittaminen
onkin seuraa-
vaksi vuorossa
kaupungin paat-
tajien tyolistas-
sa

Uusi yrittaja on
saanut vaikut-
taa liikepaikan
ratkaisuihin ja
on tyytyvainen
yhteistyokump-
paniinsa. Baa-
rissa on neli-
senkymmenta
asiakaspaikkaa,
ja kesalla li-
saksi lipan alla
kymmenkunta
ulkopaikkaa.
Pirjo Vainola
on tuttu Porin
huoltoasemien
asiakkaille seka
tyontekijana
etta yrittajana.

SEO-Puoti jatkaa osuuskunnan maanldheistd bréndinrakennusta Im- =
puls+ toimitusten siivittdmédnd. Kauppiaiden mielestd ulkomaankie- Ura on kestanyt

liset ilmaisut eivat kuulu suomalaisuuteen. Puodin nimikkeen alle
rakennetaan makeishyllyt ja siihen sopivat tuotteet. Uusi brdndi
antaa mahdollisuuden markkinoida tehokkaasti myds uutuusmakei-

sia... "Nyt SEO-Puodeissa!”
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jo yli 30 vuot-
ta. ”Tosi paljon

on tuttuja kasvoja, ja asiakaskunta
on samaa, joka yleensakin kay uskol-
lisesti huoltoasemapaikoissa”, Pirjo
Vainola kuvailee. ”Taalla on pitkalle
samaa asiakaskuntaa kuin muuallakin,
ja tama on hyvalla paikalla, koska on
vilkas ohikulkuliikenne. Liikenne kas-
vaa, kun tiet Ruosniemen suunnasta oh-
jaavat aseman risteykseen. Muutaman
vuoden kuluttua ollaan viela ihan eri
lukemissa”, han arvelee. Porin pohjoi-
selta suunnalta Ruosniemen lapi vetaa
hyva reitti, ja Vaasantien puoleisessa
paassa on vuonna 2001 perustettu SEO-
automaattiasema.

Reilusti retroa

Joulukuun alkupaivina avattu baari on
avoimesti retrohenkinen, joka Pirjo Vai-
nolalle merkitsee samaa kuin 1970—80-
luku. ”"Vahan samannakoista kuin itse
parikymppisena on muistanut”, han
luonnehtii baarin tyylia. ”Pori on yrit-
tajan kannalta kovasti kilpailtu paik-
ka, joten vakea kaupungissa saisi olla
enemman”, han kommentoi markkinoi-
ta. Keskustaan rakennetaankin nykyisin
paljon uutta, ja kaupunki kehittyy, kun
vanhoja rakenteita puretaan.

Huoltohallissa toimiva yritys on on ollut
paikalla 13 vuotta. Hyva korjaamo ei
ole nostalgiaa, vaan taman paivan asia-
kaspalvelua! Baarin kaynnistaminen
taydentaa liikepaikan jalleen tayden
palvelun huoltoasemaksi. Autoja pyorii
hallin nurkalla vilkkaaseen tahtiin, ja
perushuoltojen lisaksi yrittajat toimi-
vat asiakkaiden tarpeita kuunnellen.
Huoltopuolen kanssa baarinpitajalla on
luonteva yhteistyosuhde, ja niin asiak-
kaat kuin asentajat poikkeavat valilla
kahvikupin aaressa. Sana kiertaa ja ko-
kemukset vaihtuvat.

Oljy- ja tarvikehyllykin myymalaan tu-
lee, ja Jarven kautta hoidetaan tuote-
taydennyksia, jotta pesunesteet ja pe-
rustarvikkeet ovat saatavilla. "Tilat tu-
levat vastaan, koska asiakaspaikkoihin
satsataan. Ihan jarkevalla konseptilla
tassa lahdetaan, ja itsekin olen ajatel-
lut keskittya siihen, mika nykyisin liik-
kuu eika paljon ylimaaraista kerata”.
RAY-pelit, juomakaapit ja muut kalus-
teet hakevat vahitellen paikkansa, kun
vauhtiin paastaan, han viela tuumiske-
lee myymalaa viritettaessa.

S£er0.



SEO kauppiaspaivilla asiatietoa ja brandioppia

Osuuskunnan huomionosoituksina jaettiin SEO-viirejd ja kukkia

sekd uusille ettd tasakymmenid verkostossa toimineille kauppiaille.
Vasemmalta: Jukka Jappinen (li, aloitti 2009), Kari Hyvonen (Viere-
md, 2009), Vappu Mettidinen (Pelkosenniemi, 2009), Hannu Tuovila
(Kuusamo, 1999), Ari Heikkild (Myndmdki, 1999), Reijo Mdki (1999) ja
Mika Naapanki (Nuorgam, 2009).

Kauppiaspdivien osanottajat kuuntelivat tarkkaavaisesti pdivédn esityk-
sid. SEO-vdki kommentoi niitd varsin sanavalmiisti ja asiantuntevasti.

rem Y

..

ka

Lahdessa sijaitseva Kauppahotelli Grand on oivallinen kokouspaik
kauppiastapahtuman jdrjestelyihin. Samassa tasossa jérjestettiin
aamupdivdlld osuuskunnan jdsenkokous, lounas buffet-pdyddstd,
kauppiaiden infotilaisuus ja tarviketoimittajien myyntindyttely.

”Kaikki on mahdollista, mutta kaikki ei ole jdrkevada”, Jari Cederberg

toteaa kysymykseen tarjolla olevista erilaisista kaapeleista ja nope-
uksista. Ainacomin ratkaisut parantavat SEO-kauppiaiden tietoliiken-
teen luotettavuutta, koska maksuliikennettd ei valitetd julkisessa
internet-verkossa. Kauppiaiden sopimusasioita hoitaa yhtiossd Milko
Marsala (oikealla).
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Asiat olivat paaosassa SEO-Kauppiaspaivilla
marraskuun lopussa Lahdessa. Kauppiaille
jarjestetyssa info-osuudessa Inspecta, Mai-
nostoimisto Taktum ja ICT-yhtio Ainacom
kertoivat tekniikasta, yrityskuvasta ja viestin-
taratkaisuista. Runsas kauppiasjoukko tutustui
lisaksi yli 20 tarviketoimittajan tuotteisiin ja
palveluihin.

Mittarien viritys kannattaa

Suomen johtavan mittausalan yrityksen Inspectan vanhempi
mittausasiantuntija Olavi Juntunen kertoi mittarien vakaus- ja
tarkastustoiminnasta. Han muistutti tulossa olevasta lainmuu-
toksesta, jonka perusteella vakaustarkkuuden voi valita aiem-
paa valjemmissa rajoissa. Aikaisemman 0,25 % sijaan poltto-
nestemittareiden tarkkuudeksi on tulossa 0,5 %. Suositeltavaa
kuitenkin on pitaa mittatarkkuus mahdollisimman hyvana, silla
esimerkiksi miljoonan litran myynnissa ylimaarainen 0,2 % virhe
merkitsee vuodessa noin 2.500 euron kustannusta. Virityksella
turvataan kaikissa tapauksissa, etta kuluttaja saa oikein mita-
tun maaran ainetta eika jakelumittari luovuta liikaa ainetta
turhan valjan toleranssin vuoksi.

Brandin luominen alkaa lumen luomisesta

Lahtelaisen, uuden SEO-ilmeen luomisessa yhteistyokumppani-
na toimivan Mainostoimisto Taktumin Esko Lummelampi kertoi
omista varhaisista kuluttajakokemuksistaan eraan kenkafirman
kanssa ja sai kuulijat ajattelemaan yrityksen maineen osateki-
joita. Osana ketjun ja paikallisen yrityksen imagoa vaikuttavat
laajasti jakeluasemilla ja niiden ymparistossa esiin tulevat asi-
at. Asiakas kokee miellyttavat piirteet hyvina, vaikka ne kaikki
eivat olisikaan yrittajan ratkaisuja tai hanen paatantavallas-
saan. Vastaavasti negatiivisesti koetut asiat on tiedostettava,
ja pyrkia vaikuttamaan niihin, mihin pystyy. Aseman siisteys ja
sen ymparistdo koostuu pienista asioista, joiden kunnossapito
on enemman tahdon ja viitselidaisyyden asia kun rahakysymys,
Lummelampi vakuuttaa.

Maineen rakentamiseen liittyy myos yhteisten tunnusten kayt-
to. Lehti-ilmoituksissa kaytettavat uuden tyylin mukaiset tun-
nisteet ja ilmoituspohjat ovat valmiina, ja naiden kayttamiseen
rohkaistiin. Toisaalta jotkut kauppiaat haluaisivat palvelua,
jossa ilmoitus laaditaan valmiiksi kauppiaan antaman tiedon
ja idean perusteella ja toimitetaan suoraan lehden ilmiotus-
osastolle.

Hoylat siruiksi

Tiedonvalityksen kaikki kanavat kuuluvat Suomen neljanneksi




suurimman teleoperaattorin Ainacom Oy:n valikoimiin. Tieto-
liilkenneratkaisuihin liittyva palvelu kasittaa pahkinankuoressa:
tavallinen tai mobiililaajakaista, eri maksupaatetoimittajat on
eritelty toisistaan, yrittaja on sopimussuhteessa suoraan Aina-
comin kanssa, ja palvelua ei kayteta internet-selailuun. Talla
saastetaan kokonaisuutena satoja tuhansia. Asemien tietolii-
kenneyhteydet hoidetaan suljetulla verkolla, johon eri palve-
luntarjoajien laitteita kytketaan, kuten esimerkiksi yrityskort-
tipalvelin. Yhteyksissa kaytetaan kiinteita IP-numeroita.

Suora yrittajan tarve satunnaiseen verkkoselailuun on edulli-
nen mobiilivaihtoehto. Kiintean ADSL-liittyman kayttoonotto
tapahtuu aina paikallisen puhelinoperaattorin kautta. Samaan
numeroon saadaan kiintea puhelinnumero ja mobiililiittyma.
Ainacom tarjoaa kaikki tarpeelliset ICT-viestintaratkaisut, nii-
den joukossa myos Go-mobile prepaid-liittymia voidaan ottaa
myyntiin myos SEO-asemilla. Tassa liittymassa on ominaisuus,
etta puhelimeen voidaan ladata puheaikaa soittamalla tiettyyn
palvelunumeroon.

SEO-Akatemia alkaa

Uuteen Lahden Ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyossa to-
teutettavaan yrittajanvaihdosohjelmaan on ilmoittautunut
yksitoista osallistujaa. Koulutusmallilla on kaytannon tyo- ja
markkinointinimi SEO-Akatemia. Tarkoituksena on valmentaa
huoltoasemayrityksia yrittajapolvenvaihdokseen. Huoltoase-
ma-alalla, kuten muussakin pk-yritystoiminnassa yrittajanvaih-
dokset ovat ajankohtaisia lahivuosina, kun kymmenet tuhannet
yritykset etsivat jatkajaa. SEO-verkostoon haetaan koulutuk-
sen avulla jatkamisesta kiinnostuneita henkiloita, joiden osaa-
mista ja valmiutta yrityksen vastaanottoon ja kehittamiseen
nain parannetaan.

Ensimmainen SEO-Akatemian moduuli kasittelee asiakaslah-
toista myyntityota ja myynnin edistamista, siella puhutaan
omasta palvelukonseptista, markkinointikanavista ja vuoro-
vaikutustaidoista. Asiakaspalautteella on oma tehtavansa
toiminnan kehittajana. Kouluttajina toimivat seka kaytannon
myynti- ja markkinointityota tekevat etta ammattikorkeakou-
lun litketalouden ja viestinnan ammattilaiset.

Hintakysymykset kiinnostavat

SEO-kauppiaille tuotiin tiedoksi myos, etta SBL:n kokoama
hintaselvitys on menossa lisainformaationa kilpailuvirastolle
joulukuun alussa. Paikallisesti SEO-kauppiaat niin kuin muut-
kin omistajakauppiaat joutuvat kilpailutilanteeseen esimerkik-
si valtionyhtion omistamien ja hinnoittelemien automaattien
kanssa. Ei kovin reilua siis, ja jatkotoimiin kohdistuu selvasti
painetta kilpailuviraston suuntaan.

Kauppiaiden infotilaisuudessa SBL:n toimitusjohtaja Mika Hok-
kanen kaytti puheenvuoron ja selvitti lahiajan toimenpiteita.
Kuultiin myos, etta useat kauppiaat ovat ryhtyneet pitamaan
oma-aloitteista seurantaa kilpailijoiden hintakayttaytymises-
ta.
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Kuvat: TV = Tarmo Valmela

Tammermaticin asiakkaitakin
siirtyy yhd enemmdn SEO-ket-
juun, kun itsendisten kauppiaiden
verkosto laajenee, nykyisin pai-

Markku Kasurinen on SEO:n hal-

lituksen puheenjohtaja ja SBL:n nopiste on miehitettyjen asemien
liittohallituksen ja tyévaliokun- puolella.
nan jdsen.

Elimden Sakke
eli Sakari
Kohtaniemi
on SEO:n
voiteluaine-
eksperttejd
yli 20 vuoden
kokemuksel-
laan. Vasem-
malla Us-Parts
Finn-Am Oy:n
markkinoin-
tijohtaja Kim
Blomberg ja
oikealla myyn-
tipddllikko
Jukka Repo.

Boschin oival-
lus: siirret-
tavd sulka-
kérry mahtuu
pieneen tilaan
ja peittdd
valtaosan Aero
Twin -sulkien
kysynndstd.

Harri Salminen ja Fazer Makeiset Oy:n ykkdsbréndit esilld
sopivasti vuoden yhden sesonkihuipun alla. Huoltoasemien
kannattaa tutkimusten mukaan panostaa patukoihin.

S£erd.



Nopeuta rahankiertoa -
paranna asiakaspalvelua -

vahenna perinnan tarvetta,
mahdoton yhdistelma?

Eri medioissa on ollut lu-
ettavissa, kuinka erityises-
ti pk-yritysten tilanne on
muuttuvissa taloustilanteissa
haasteellinen. Paaasiallise-
na syyna tahan on yleensa
pk-yrityksen ja sen kehitty-
misen riippuvuus kassatilan-
teesta. Siihen vaikuttavat
monet eri asiat, eritoten
asiakaskunnan maksukyky,
maksujen todellinen aika-
taulu seka erityisesti se,
milla ehdoilla luottokauppaa
tehdaan.

Esimerkiksi huoltoasemayrityksilla on
paikallisesti lukuisia kanta-asiakkaita,
joiden maksuajat voivat olla huomat-
tavasti pitempia kuin kauppiaan oma
ostoehto. Tama tuo haastetta likvidi-
teettitason yllapitamiseen, eritoten jos
ostomaarat vaihtelevat paljon seka jos
maksut ovat myohassa.

- Asiakkaiden maksujen hitaus ohen-
tavat kassaa usein hieman huomaa-
matta, vaikutus on moninkertainen
pk-yrityksen omien laskujen maksueh-
tojen samaan aikaan kiristyessa, ker-
too energia-alan toimialavastaava Timo
Viljakainen asiakashallinnan asiantun-
tijayritys Intrum Justitiasta.

Kuka maksaa luotonvalvonnan kulut?

Usein pk-yrityksissa maksujen valvon-
taa hoidetaan kahdella tapaa. Osalla,
usein muutaman hengen yrityksilla ei
ole todellisia resursseja tai aikaa val-
voa maksujen suorituksia, saatikka
hoitaa muistutuksiin liittyvia toimen-
piteita, ainakaan saannollisesti. Tama
aiheuttaa sen, etta maksamaton lasku
voi jaada huomaamatta avoimeksi ja
vahingossa jopa maksamatta kokonaan.

Toinen aaripaa ovat pk-yritykset, joilla
jopa useampikin ihminen hoitaa pel-
kastaan maksujen valvontaa. Naissa
tapauksissa kassa kiertaa usein nope-
ammin, mutta valvonnan kulut kasva-
vat suuremmiksi kuin mita se tuottaa ja
valvontaan kaytetyt resurssit ovat pois
ihan oikeasta asiakaspalvelusta.

- Miksi laskun lahettajan tulisi maksaa
kaikki kulut asiakkaan laskunmaksun
myohastymisesta? heittaa Timo Vilja-
kainen kysymyksen jokaisen pohditta-
vaksi.

Polttoainekaupassa riskialueita ovat
tuntemattomat lammitysoljyasiakkaat
ja yritysasiakkaat, joille myonnetaan
ns. omaluottoa. Edellisen ryhman kans-
sa kauppaa voi tehda turvallisesti, jos
luottotiedot varmistetaan. Vaikka silla
on pieni kustannus, kauppiaat araste-
levat turhaan naiden tietojen kayttoa.
Yrityksien omaluottoasiakkaisiin puo-
lestaan liittyy seka luottoriski etta saa-
tavan hidas suoritus. Yritysasiakkaille
kannattaa tarjota eraana vaihtoehtona
SEO-Yrityskorttia, joka ratkaisee mo-
lemmat kysymykset.

Saatavien saldosta paaosa heti
kayttoon

Naista syista johtuen, pk-yritykset
ovatkin ahkerasti ulkoistaneet maksu-
jen valvontansa alan asiantuntijalle.
Etenkin nyt, kun siihen on mahdollista
liittaa luotto-ominaisuus, jolloin paa-
osan avoinna olevien laskujen saldosta
voi saada heti kayttoonsa.

- Palvelulla voi helposti tasoittaa kas-
savirtaansa esimerkiksi kuukausittaista
laskutusvaihtelua vastaan, varsinkin
kun kulut pysyvat yleensa lahes samoi-
na, kertoo Timo Viljakainen palvelun
kayttotarkoituksesta.

Vahennad perinndn tarvetta - paranna
asiakaspalvelua

Perinnan tarvetta on hyva pyrkia va-

intrum () justitia

Intrum Justitian energia-alan toimiala-
vastaava Timo Viljakaisen mielestd myos
pk-yritykset voivat vdahentdd perinndn
tarvetta edullisesti seuraamalla asiakkai-
den maksukyvyn muutoksia pdivittdiselld
seurannalla.

hentamaan, silla usein pk-yritykset
aloittavat varsinaiset perintatoimen-
piteet liian myohaan. Tallaisia liian
myohaan tilanteita ovat esimerkiksi
kun perinta aloitetaan vasta asiakkaan
julkisen maksuhairiotiedon ilmestymi-
sen tai jos maksuviive- tai hairiotiedot
tarkistetaan vasta asiakkaan laskujen
myohastymisen jalkeen. Tasta syysta
kaiken kokoisten yritysten tulisi aina
tarkistaa uuden asiakkaan luottotiedot,
ja sopimuksen tulee edellyttaa hyvak-
syttya luottopaatosta.

- Monen yrityksen toivomuksissa on,
etta he voisivat oikeasti seurata pai-
vittain asiakkaittensa maksukyvyn
muutoksia, mutta toteavat samaan
hengenvetoon, sen olevan omilla re-
sursseilla mahdoton tehtava hoitaa,
tahankin on olemassa ratkaisu, kertoo
Timo Viljakainen, asiakkaan maksuky-
vyn paivittaiset muutokset voi antaa
seurattavaksi noin 10 sentilla per pai-
va, han jatkaa valaisemalla tata erit-
tain edullista tapaa hoitaa asiakkaiden
maksukyvyn paivittainen valvonta.



Kiukaisissa on parlamentti ilman baariakin!

Perinteinen huoltoasema ja
palvelut pelaavat Kiukaisissa,
jossa Autohuolto Veljet Metsa-
maki Ay on pitanyt liikettaan
vuodesta 1977 alkaen. Yrittajat
Jarkko ja Jarmo Metsamaki
olivat alkuun tiloissa vuokralla
siskonsa miehen kanssa, mutta
osuuskaupan myydessa kiin-
teiston liifketoimintaa ryhtyivat
pyorittamaan sen nykyiset
omistajat.

Kiukaisissa Metsamaet ovat paikkakun-
nan ainoa huoltoasema, ja hyvan myy-
malan lisaksi palvelu pelaa mittarille
asti. Huoltamolla on perinteinen iso
korjaamohalli ja lisaksi pesuhalli, jos-
sa asiakkaat voivat itse pesta autonsa
edullisesti silloin, kun se on vapaana.
Korjaamoja ja huoltoasemia on ete-
laisessa Satakunnassa useita ja varsin
lahella: pohjoisessa 10 kilometrin paas-
sa on Harjavalta, samoin 10 km paas-
sa etelassa Eura. Paikalliset asiakkaat
kayttavat Kiukaisten palveluja hyvin,
vaikka osa tayttaa ostoskassinsa muilla
paikkakunnilla kanta-asiakashoukutus-
ten perassa.

Aijat kokoontuvat myymaldssa

Asemalla porisee kylla kahvinkeitin,
josta asiakkaille tarjotaan kupillinen,
mutta kahvilatuotteita ei ole myynnis-
sa. Myymalan tila on kaytetty autotar-
vikkeille, ja kaiken nakoista rautakau-
pan tavaraakin on pidetty asiakkaiden

[S— . e

Kiukaisten SEO tdyttdd perinteisen huol-
toaseman tunnusmerkit: korjaamo- ja pe-
suhallit, hyvd tarvikemyymald ja tietenkin
palvelu.
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toivomusten mukaan. Pihal-
la on polleista tehty poyta
ja kaksi penkkia lepopai-
kaksi.

- Meita on kaksi, mina ja
Jarkon poika hoidamme
korjaamon puolta, remont-
teja tehdaan laidasta lai-
taan, nosturi on pesuhal-
lissakin, joten pohjapesut
tehdaan tarpeen mukaan.
Kesaisin meilla on massaus-
ta, ”Japi” selostaa firman
tyonjakoa. Molempien vel-
jesten puolisot ovat toissa
teollisuudessa. Jarmolla on
kaksi tytarta, jotka ovat
hoitoalalla, ja Jarkon tytar
on kuntapuolella.

- Kylalla on tuo vanhusten-
talon ruokala avoinna osan
paivaa, mutta kylla ne aijat
tanne kokoontuvat porise-
maan, han kertoo. Siis ky-
laparlamentti toimii ilman
virallista baariakin!

Talviaikaan pesuhallin nos-
turi on korjaamokaytossa,
mutta aseman joustavasta palvelusta
kertoo, etta iltaisin ja lauantaisin ase-
man aukioloaikoina sita kaytetaan it-
sepesuhallina.

- Veloitamme pesusta kuusi euroa ker-
ralta, asiakas saa silla rauhassa pesta
autonsa ja kuivata sen.

Kilpailuakin asiakkaista on, silla esi-
merkiksi AKE-listasta loytyy lahiympa-
ristosta parin kymmenen kilometrin sa-
teelta kymmenkunta korjaamoa, jotka
tekevat bensiinikayttoisten autojen
pakokaasumittauksia.

Nuorena yrittajiksi

Jarkko Metsamaki oli Lannen
osuuskaupassa myymalaauton
kuljettajana, kun tarjoutui tilaisuus
ryhtya omaa yritysta pitamaan. Jarmo
oli ehtinyt toimimaan Turussa Suomen
Autoteollisuuden asentajana, ja heti
21-vuotiaana paastyaan tammikuussa
1977 armeijasta han perusti
toukokuussa veljensa Jarkon kanssa
Kiukaisiin huoltoasemayrityksen.
SEO-verkostoon liittyminen oli ennen

sanotaan, ja mopotyttokin tietdd sen. Automaatti on
kdytdssa pdivdalldkin vaihtoehtona.

Haalariasuinen Jarmo Metsdmdki tarkastaa 6ljyd, taus-
talla SEO-takki pddlld Jarkko Metsdmaki.

kaikkea polttoaineen hintakysymys,
ja lisaksi yrittajat saivat takaisin
mahdollisuuden myyda polttooljya
kylalaisille. Uuden kumppanin
loytaminen oli helppoa, ja varsin
usein vaihdokset SEO:n suuntaan
tapahtuvatkin juuri kavennettaessa
yrittajan toimintamahdollisuuksia
muissa yhtioissa.

Metsamaet ovat nahneet yli 30-vuoti-
sen toimintansa aikana niin hintasaan-
nostelyn vuodet kuin 1984 tapahtu-
neen kuuluisan ”6 pennin korotuksen”
kauppiaiden palkkioihin. Kiukaisissa
selviydyttiin 1990-luvun talouden la-
mavaiheesta hyvin, vaikka polttones-
tekaupassa oli hetken hiljaisempaa
aikaa ja hinnoitteluongelmat tulivat
jaadakseen.

- Kylassa on ollut uskollisia asiakkaita.
Korjaamon kanssa on riittanyt toita ja
selvitty, kun autoja on aina tarvinnut
korjata. Lama-aikana ei ostettu uusia,
ja vanhoihin oli tehtava remonttia.
Siina on ollut hyva tukijalka, Jarmo

Se0.



Metsamaki kuvaa markkinoiden kayt-
taytymista.

- Nykyisin on seurattava aikaa entis-
ta enemman, jotta yleiskorjaamona
voi toimia. Meilla hankitaan tiedot ja
ohjeet Autodata-ohjelmalla, ja lisaksi
meilla on vikakoodien lukulaitteet, han
kertoo korjaamopuolen satsauksista.
Korjaamoketjuihin liittymisen tarvetta
ei kuitenkaan ole ollut, vaan yritys on
menestynyt itsendisena toimijana.

Kiukainen on kulttuuripaikka
Kiukaisissa asuinymparisto on rauhal-
lista ja maaseutumaista; maisemaa

hallitsevat laajat ja viljavat peltoau-
keat. Perinteensa Kiukainen ammentaa
vuosituhansien takaa. Asuinpaikkaloy-
doksia on tehty ajalta ennen ajanlas-
kumme alkua, n. 2000 - 1300 eKr. Koko-
nainen muinainen aikakausi on nimetty
Kiukaisten kulttuuriksi. Kiukainen sai
nimensa poikkeuksellisen suurista esi-
historiallisista kiviroykkiohaudoista,
kiukaista. Kiukaat ovat niin yleisia ja
nakyvia, etta ne kuuluvat olennaisena
osana Kiukaisten maalaismaisemaan.
Pohjoismaiden suurin pronssikauden
roykkiohauta Kuninkaanhauta sijait-
see lahialueella Paneliassa. Hauta on

kuvattu myos entisessa Kiukaisten vaa-
kunassa.

Runsaan 3300 asukkaan Kiukainen liit-
tyi Euran kuntaan vuoden 2009 alusta.
Kuntaan on liitetty aiemmin vuonna
1970 Hinnerjoen ja Honkilahden kun-
nat. Asukkaita Eurassa on nyt yli 12.500
ja seuraavat porkkanarahat ovat tu-
lossa mahdollisesti Koylion ja Sakylan
liitoksista. Eura on Etela-Satakunnan
alueen noin 20.000 asukkaan palvelu-
ja tyopaikkakeskittyma.

Emo ja tyttaret
osaavat ydinbis-
neksen

Suomalainen Energiaosuuskunta hank-
ki omistukseensa vuosina 2001-2002
Tahkoluodossa sijaitsevat merkittavat
sailiovarastot ja terminaalialueet.
Tana paivana yhteensa 83 miljoonan
litran varastointikapasiteetti edustaa
valmiutta, jota tarvitaan 2010-luvun
polttonestekaupassa niin perinteisten
tuotteiden kuin uusien, uusiutuvan
energian tuotteiden valittamiseen.
SEO:n tytaryhtioiden West Tank Oy:n ja
Lansi-Suomen Polttooljy Oy:n toiminto-
ja selvittaa tassa artikkelissa tytaryhti-
oiden toimitusjohtaja Kari Veromaa.

Vahan vapaita varastoja

- Suomen polttonestemarkkinoilla on
selva pullonkaula tuontivarastota-
solla. Markkinoilla jo toimivat yhtiot
hallitsevat lahes kaikkea satamakapa-
siteettia, ja muut vaarallisten ainei-
den varastointia harjoittavat, lahinna
kemianteollisuuden operaattoriyhtiot
vuokraavat sailiotilaansa mieluummin
kemikaalivarastoiksi, Kari Veromaa ki-
teyttaa satamavarastojen tilanteen.

Suomen satamien kautta kulkee vuo-
sittain miljoonia oljytonneja. SEO:n
tytaryhtioiden omistamat terminaalit
sijaitsevat vilkkaassa Tahkoluodon ol-
jysatamassa, josta lahtee eri 6ljy-yh-
tioiden tankkiautoja kymmenittain per
vrk Suomen asemille. Satama ei jaady
talviaikaan. Tama tekee terminaalitoi-

cbmjalx 31)0():[1:11‘
héyrynkehitin + ?rm'nen

West Tank Oy:n autovz

[[
|

Wi, e W %
Rari Veromaa, p. +358-40-551.6679, kari. eromaa?ﬁs"o.ﬁ. wyww.seo.fi
§ y

Ilmakuvaan on merkitty Tahkoluodon 6ljysataman SEO-yhtididen hallitsemat kohteet.

Oljylaituri, syviys 10,0 m, max. 30.000 tn

Yhteistyétd tarvitaan monissa asioissa, kuten turvallisuudessa, kulunvalvonnassa ja
useissa kdytdnnon toiminnoissa. Laivojen lastausputket ovat Porin sataman omaisuutta ja
kaupunki perii maksun kaikista sataman ldpi kulkeneista tuotteista.

minnoista kilpailukykyisen ja terveen
lilkketoiminta-alueen, joka tukee emo-
yhtiota sen paabisneksessa eli polttoai-
neiden hankinnassa ja jakelussa.

- Tosiasia on, etta ilman tuontivalmiut-
ta tukkumarkkinoilla toimiva ostaja ei
ole uskottava. Tama harjoitus tehtiin
vuosina 2002-2003, jolloin SEO lyhy-
essa ajassa todisti, etta pienikin yhtio
kykenee tuontioperaatioihin, Veromaa
muistuttaa. Han toimi jo tuolloin lo-
gistiikan asiantuntijana ja oli mukana
selvittamassa SEO:n mahdollisuuksia
omaan tuontivarastoon.

- Loviisan varaston rakentaminen vai-
heittain on mahdollista, joskin sen kan-
nattavuus edellyttaa sopivan kumppa-
nin loytamista, jotta tuontikapasiteetti
voidaan nostaa yli 100 miljoonaan lit-
raan, Veromaa arvioi. - Yhdessa lan-
sirannikolla ja etelarannikolla sijait-
sevan terminaalin kanssa pystytaan
jakelemaan noin 80 % markkinoista te-
hokkaasti. Sen sijaan Pohjois-Suomeen

vetomatkat tulevat liian pitkiksi, ja yh-
teistyota tarvitaan Perameren alueella
muiden operaattorien kanssa, mika jo
nykyisin on tapana.

Biovalmius

Lansi-Suomen Polttodljy Oy (LSPO,
”Losp0”) perustettiin vuonna 1959 hoi-
tamaan metsateollisuuden polttoaine-
toimituksia. Mukana olleiden yhti6i-
den joukosta yhteistyota harjoitetaan
edelleen naapurin Finnish Chemicalsin
eli nykyiselta nimeltaan Kemira Che-
micals Oy:n kanssa. Porin Tahkoluodon
satamaan on rakennettu uusi kemian
tuotteiden laituripaikka, jota lahinna
SEO-yhtioiden sailiot sijaitsevat. Tule-
vaisuudessa tarvitaan lisakapasiteettia
bio6ljyjen tuontia varten myos lansi-
rannikolla, ja Veromaa on varautunut
tahan:

- Suurin sailiomme on 31 miljoonaa lit-
raa, ja sen pohja on juuri kunnostettu.




Kari Veromaan takana on 6ljylaituri, jonka kautta polttonesteet
siirretddn laivoista varastosailidihin. Kuvassa vasemmalle sijoit-
tuu uusi kemikaalilaituri.

Sailiota voidaan kayttaa pienin muu-
toksin Il luokan nesteiden ja juuri bio-
puolen kemiallisten aineiden varastoin-
tiin. Lisaksi laiturin ja LSPO:n valiselle
alueelle voidaan tayttamisen jalkeen
rakentaa lisaa sailiokapasiteettia.

Biotuotteiden sekoittamisesta Vero-
maa toteaa, etta vaativat sekoitukset
tehdaan aina jalostamo-olosuhteissa,
kuten bensiinin lisaaineistaminen eta-
nolituotteilla.

- Se ei onnistu blendaamalla tuottei-
ta laivassa, niin kuin jotkut valittajat
ovat tehneet. Laivablendauksen on
myos IMO (kansainvalinen merenkulku-
organisaatio) kieltanyt. Sen vuoksi Suo-
men polttoainemarkkinoilla on hankala
vaihe meneillaan, kun tulevien vuosien
tuotekombinaatiot ovat hamaran pei-
tossa. Kotimaisen tuotannon suunta ei
muutu nopeasti, ja metsateollisuuden
uusiutuvien energian hankkeiden laaja-
mittaista kaynnistymista odotettaessa
on taytettava kohoavat bio-osuudet,
Kari Veromaa selostaa. Han on mukana
myos SEO:n hankintaryhmassa ja muo-
dostaa terminaalikokemuksellaan ja
logistiikka-alan osaamisellaan tarkean
lenkin neuvottelutiimissa.

Satamatoiminnot nykyaikaisia ja
tuloksellisia

Satamaterminaalien operatiivinen toi-
minta on yleensa pitkaaikaisten am-
mattilaisten kasissa. Nain myos kaik-
ki toimintaan kohdistuvat muutokset
osataan suunnitella ja toteuttaa kus-
tannustehokkaalla tavalla. Uudet valli-
tukset ja suojelumaaraykset on pantu
toimeen niin jarkevalla tavalla, etta
satamassa kavija havaitsee vain tehok-
kaasti toimivan yksikon, joka hoitaa

asiakkaiden tuot-
teiden kasittelya
ja varastointia.

- Taalla tarvitaan
paljon urakoitsi-
joita, jotka nekin
yleensa ovat toimi-
neet alalla pitkaan.
Oli sitten kyse vent-
tiileista, putkista,
sailioiden paran-
nustoista, turval-
lisuudesta tai lai-
vojen kasittelysta,
kaytossamme ovat
alan ammattilaiset. Nykyiseen tyyliin
operaattoreilla ei ole juurikaan omaa
henkilokuntaa, vaan palvelut ostetaan
asiansa osaavilta yhteistyokumppa-
neilta, toimitusjohtaja Kari Veromaa
sanoo.

SEO:n tekemiin hankintoihin vuosikym-
menen alussa kuuluvat myos junavau-
nujen lastausalue ja autovaaka, jotka
molemmat ovat tarpeellisia alueen
muillekin toimijoille. SEO:n
tytaryhtiot West Tank Oy
ja Lansi-Suomen Polttodljy
Oy ovat tana paivana kan-
nattavia yksioita, joiden
tulosvaikutus on osuuskun-
nalle positiivinen. Aikanaan
tehdyt hankinnat on kyetty
maksamaan tadysimaaraises-
ti, ja velattomien yhtididen
toimiston seinalla ovatkin
taulut parhaimmista kannat-
tavuusluokituksista.

- Nykyisille SEO-kauppiaille
kannattaa muistuttaa myos
siita, etta aikanaan SEO:n
Tahkoluodon kautta maa-
hantuoma era dieseloljya merkitsi
olennaista pudotusta hankintahinnois-
sa. Taman vuoksi voidaan sanoa, etta
terminaalit ovat maksaneet itsensa jo
kahteen kertaan nain lyhyen ajan kulu-
essa, Veromaa kehaisee.

Verottoman varaston periaate

Tahkoluodon oljysatamassa polttones-
tesailiot ovat paasaantoisesti yleisen
tullivaraston aluetta. Tama merkitsee,
etta tuotteita voidaan varastoida saili-
oissa ilman muiden kuin satamamaksu-
jen ja oljynsuojamaksun maksamista.
Kun esimerkiksi bensiinikuorma las-
tataan sailicautoon, syntyy merkinta

verottajan kirjanpitoon, ja ko. tuote-
erasta perittava polttoaineveron mak-
suaika alkaa juosta. Jos maailman-
markkinahinnan ja tuotteen muiden
hankinta- ja varastointikustannusten
maara olisi esimerkiksi 400 euroa kuu-
tiolta eli 40 senttia litralta, varastossa
oleva 1 miljoonan litran era sitoisi paa-
omaa 0,4 miljoonaa euroa. Sen hinta
luovutettuna kuljetettavaksi on kuiten-
kin polttoaineveron (0,627 euroa/litra)
ja naille laskettavan arvonlisaveron (22
%) verran suurempi, eli 1,2529 euroa
litralta. Polttoaineveron maksuaika on
keskimaarin 70 paivaa ja arvonlisave-
ron vastaavasti 60 paivaa.

- Kun varastoinnin kannattavuutta mie-
titaan, korkotason ollessa huipussaan
oljy-yhtiot tekivat isoja voittoja pel-
kalla verottomalla varastoinnilla. - Yha
nykyisin tama veroetu on merkittava,
silla varaston kiertaessa nopeasti tuon-
tikauppa voidaan paaomittaa kokonaan
polttoaineveron maksuajalla. Tosin tul-
lille on annettava saadosten edellytta-

Suuri sdiliotilavuus Tahkoluodossa tekee SEO:n tytdr-
yhtiGistd potentiaalisen uusiutuvien polttoaineiden
varastoijan tulevaisuudessa.

ma vakuus, Veromaa selventaa.

SEO toimi merkittavana polttooljyn tuo-
jana vuosina 1998-2003, kun kaasuoljya
tuotiin Venajalta rautateitse Lahteen.
Kyse oli samasta operaatiosta, vaikka
kuljetusvaline oli toinen: tuote-erat
neuvoteltiin jalostamoa edustavan
tahon kanssa, tuote tullattiin rajalla,
kuljetettiin varastosailioon ja jaettiin
Lahden terminaalin kautta sailidautoi-
hin. Polttooljyyn sekoitettiin lisaaineet
ja merkintaaine varastoterminaalin yh-
teydessa olleella laitteistolla samaan
tapaan kuin bensiiniin lisattiin aikanaan
tarpeellinen ”paketti” lisaainetuottei-
ta terminaalien yhteydessa sijainneista
sdilioista.
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Talviloma mielessa

On maassa hanki, jos sen itse hankit,
tuumasivat yllashenkiset ja Lapin al-
taisiin tikkuuntuneet alan miehet. Ja
varmasti naisetkin, joille tuli mitta
tayteen reissuamisesta, joka useammin
oli resuamista. Tassa ei nyt tarkoiteta
niita Lapin altaita, joiden avulla Suo-
men hiilidioksiditase laitettiin kuntoon
jo ennen kuin koko ongelmaa oli kek-
sittykaan. Altailla tarkoitetaan ihan ta-
vallisia porealtaita, joita on rakennettu
myos taivasalle. Vastapainoksi raken-
nettiin Helsinkiin hiihtolatu kuvun alle.
Siella paasee eroon vatsapainosta.

Talvisin siirrytaan tuubin kautta tai-
vaalle, jos lentajat tai vartijat eivat
ole lakossa. Lakkoja esiintyy nimittain
talvella pohjoisessa harvakseltaan, jo-
ten niita on etsittava etelampaa, ellei
tiedossa ole yleislakkoja. Talvilomakoh-
teisiin etelaan matkustaville on tosin
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tulossa ilma-aluksen kayttomaksu, joka
riippuu matkustajan jalanjaljesta. Mita
suurempi tossu, sen isompi possu.

Etelaisin paikka, johon kuntolomalla
kannattaa suksia, on Burkina Faso, se
nimittain tarkoittaa kunnon ihmisten
maata. Naapurimaan Timbuktuun mat-
kustaminen ei enaa ole eksoottista,
vaikka sielta on kotoisin myos auto ni-
melta Tuareg. Siihen aika lahelle Saha-
ran maisemiin on suunniteltu nimittain
isoa auringosta tankkaavaa voimalai-
tosta. Silla voidaan tuottaa sellaiset
hiihto-olosuhteet, etta vuoden 2026
talviolympialaisten pohjoisafrikkalais-
ten hiihtolajien mitalisijat jaetaan Ma-
rokon, Algerian ja Tunisian sivakoitsijoi-
den kesken.

Kotimaisiin kohteisiin etelasta pohjoi-
sen suuntaan paasteleviin autoihin on
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asennettu kolmenlaisia tunnuksia: Le
Ville -luokan matkaajat ohjataan va-
litankkaamaan mennen tullen paikas-
sa nimelta li. Ru Kalle -kategoriassa
puolestaan riittaa, etta kevennetaan
kaasulta jalkaa heti li Salmen jalkeen,
ja silloin paastaan yhdella varikkopilt-
tuussa palloilemisella. Ah Man -hiihto-
ryhmalle vakuutetaan, etta kortti tuo
sen minka sportti vie. Korvatun Turista
on mukava puhua, paitsi jos nauttii lii-
kaa Cam Parista. Se vaan pitaa muis-
taa, kuka tulee ja milla asialla sielta
Sal Lasta.

Uudella tietokoneellaan Vah Vistaa
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Sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@seo.fi.




