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Olen ollut 25 vuotta oljykaupan parissa, mutta
tuskin koskaan aikaisemmin osuuskunnan omista-
jana olo on ollut yhta tarkeaa kun naina vuo-
sina. Oljy-yhtiot tulevat myydyksi yksi toisensa
jalkeen. Sen jalkeen, kun Shellin liiketoiminnot
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Markku Kasurinen

Painopaikka
Vuonna 2008 vietimme 30-vuotisjuhlia, sen jal-
FORs&q FPR’HT keen ryhdyimme toteuttamaan jarjestyksessaan
kolmatta SEO:n ilmetta, ja kulunut vuosi on jat-
kunut osuuskunnan kehittamistyossa. Meilla on

HANS] nyt polttoainejakelun piirissa noin 200 asemaa.
Lammin Autohuolto Oy sai virikkeen SEO kaup- Markkinaosuutemme on kasvanut neljantena
piaspaivilla 2009 ja otti kayttoon SEO-Baarin, vuonna perakkain, viime kuluvana vuonna kaksi-

jossa tarjotaan ruokaa R-menun konseptilla. Hyva

esimerkki brandien yhteistyosta, silla korjaamo numeroisella luvulla hyvien kauppiaidemme an-

kuuluu Autoasi-ketjuun. Alla SEO-Baarin kanta- siosta.
asiakaskuppien rivistoa.

Kauppiaat ovat luottaneet osuuskunnan toimin-
tamalliin. Vaikeina aikoina se vaatii luottamuk-
sen lisaksi myos tyota oman asian eteen. Vaikeita
aikoja olemme elaneet sen vuoksi, etta kaikki-
en oOljy-yhtioiden omistajien toimintaperiaatteet
eivat ole yksityisten yrittajien kannalta yhta hy-
via kuin SEO:lla. Hintapolitiikka, jossa markki-
naosuutta haetaan tappiollisella toiminnalla, on
johtanut kaikissa yhtidissa ennemmin tai myo-
hemmin ongelmiin.




SEO:n hallituksen puheenjohtaja Markku Kasurinen:

stamisessa on eroja

Voidaan tietysti sanoa, etta
SEO:n pitaisi taistella vastaan
hinnoilla, mutta siina tuskin
olisi mitaan mielta. Sen sijaan
omille asiakasomistajillemme
ja jalleenmyyjillemme annet-
tu lupaus ja yhteinen paatos
pitaa: osuuskunnan omassa
hallinnassa olevat jakelupis-
teet eivat vaikeuta SEO-kaup-
piaiden tuloksellista toimin-
taa. Asia on ihan pain vastoin
- mita enemman SEO myy, sita
pienemmat kustannukset myy-
tya litraa kohti kauppiaillam-
me on. SEO kuluttaa yhteisia
resursseja vain sen verran kuin
kauppiaat itse paattavat.

Olemme jo nyt tehokkain ja-
kelija, omavarainen, kannat-
tava ja kasvava. Vain menes-
tyvat yritykset pystyvat pal-
velemaan tulevaisuudessakin,
tama vastuu on jokaisella yri-
tyksen omistajalla.

Kaupungeissa palvelut ovat
yrittajien varassa

Kansainvaliselle oljy-yhtiol-
le tuotteiden jakelukanavat
olivat takavuosina tarkeita.
Nama jakelukanavat ovat py-
syneet lukumaaraisesti samal-
la tasolla viimeiset 40 vuot-
ta, ja viimeiset 20 vuotta on
puhuttu, etta meilla on liikaa
huoltoasemia, ehka useita sa-
toja. Tama on totta, mutta
markkinoiden rakenteellista
ongelmaa ei ole avoimesti ka-
sitelty - meillahan on liikaa ol-
jy-yhtioiden asemia.

Yksityisten kauppiaiden hal-
litsemat asemat ovat tasapai-
sia lukumaaraltaan vain mie-
hitettyjen asemien ryhmassa.
Automaattijakelun hinnoitte-
lullaan pilanneet oljy-yhtiot
tuskailevat nyt, miksi toiminta
ei kannata. Enpa ole kuullut,
etta Vaasa-Lappeenranta -lin-
jan pohjoispuolella olisi liikaa
asemia.

Ongelma on siis todellakin
yli-investoidussa  etelaisessa
Suomessa. Pikemminkin pien-
ten, pohjoisten ja itaisten alu-
eiden asemat ovat varsin usein
SEO-kyltin alla, koska muut ol-
jy-yhtiot eivat kykene toimi-
maan kannattavasti.

Suomessa on hyva sanon-
ta “"kannettu vesi ei kaivossa
pysy”. Tama kansanviisaus on
unohtunut oljy-yhtioilta, jotka
edelleen yrittavat poimia rusi-
noita pullasta ja hatistaa itse-
naiset kauppiaat markkinoilta.
SEO tuntee vastuunsa jalleen-
myyjistaan, asiakkaistaan ja
omistajistaan ja pystyy toimi-
maan kannattavasti koko maan
alueella.

SEO:n toiminta on osoittau-
tunut vahvaksi myos muualla
Suomessa. Taman voivat tu-
hannet talvilomaansa Kkoti-
maassa viettavat autoilijat jal-
leen kevaalla todeta. Oletteko
huomanneet, etta aina, kun
huoltoasemien palveluja kehu-
taan, palvelun tarjoaja on yk-
sityinen kauppias?

Tonttipeli ongelmana

Omistajakauppiaiden jalan-
sijaa suuremmissa kaupungeis-
sa on viela kasvatettava. Kun
vuokratonteilla toimivat ket-
jut voivat nakojaan kenen-
kaan estamatta vaihtaa tont-
teja keskenaan, olisi kohtuul-
lista, etta SEO:lle luovutettai-
siin markkinoiden tasapainot-
tamiseksi uusia liikepaikkoja.
Monikohan kuntapaattaja on
isommissa kaupungeissa poh-
tinut, mita arveluttavaa sii-
na on, etta kaupungin vuok-
ratontilla toimiva yritys noin
vain luovuttaa vuokraoikeuk-
sia ja viela hinnoittelee taman
”verkoston arvoksi”, sehan on
ikaan kuin rahaa pankissa, kun
tontilla voi tienata tulevaisuu-
dessa.

Parin seuraavan vuoden ai-
kana SEO-verkostomme kasvaa
jalleen 10-15 asemalla vuodes-
sa. Olisi markkinoiden toimin-
nan kannalta erittain hyodyl-
lista, etta naista puolet olisi-
vat kasvukeskuksissa. On to-
della harmi, etta kunnallinen

Sed.



monopoli kaavoituspolitiikassa
haittaa niin pahasti markkinoi-
den toimintaa tallaisella tar-
kealla toimialalla.

Osana verkostoa,
itsenaisesti

Jokainen bensiinikauppias,
joka on myynyt omaa poltto-
ainetta, tietaa, mika merkitys
hintapaatoksilla on, niin hy-
vassa kuin pahassakin. Jotta
voi toimia itsenaisesti, on hal-
littava liiketoiminnan tarke-
at ydinalueet. Ellei luokittele
bensiininmyyntia ydinbisnek-
seen, on vaaralla alalla, ja voi
harjoittaa ravintolatoimintaa
ja vahittaiskauppaa missa ta-
hansa.

Autoilijoiden palvelu on SEO-
kauppiaiden paatoimiala. SEO-
kauppiaaksi ryhtymalla olet

- Paatosvalta konkreti-
soituu osuuskunnan ko-
kouksessa, siella todel-
la tuntuu, etta paatos-
valtaa on omassa puse-
rossa. Siella vaikutetaan
asioihin ja jos siella on
hyva ajatus ja sen saa
siella lapi, se tulee hy-
vaksi kaikille.

- Hyvat asiat lahtevat usein yk-
silotasolta. Taman kokoisessa poru-
kassa pidan tarkeana, etta kauppi-
aat osallistuvat aktiivisesti kokouk-
siin. Silloin tulee vahemman nuri-

Tassa oljy-yhtiossa

kaapin paikan paattaa kauppias
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Oulun kaupungissa SEO-Kaakkuri on hyvd esimerkki yrlttaJan kanna ta myonte

tonttipolitiikasta. Tontti myonnettiin ldeakllpallun, ei huutokaupan perusteella -

Viereinen asuinalue on kasvanut 10 vuodessa noin 15.000 asukkaalla.

samalla asialla. Voit kehittaa
toimintaasi osana verkostoa,
itsenaisesti ja muiden kauppi-
aiden tukemana. Oman liike-
toiminnan hallinta on se ydin-
kysymys, johon vastaamalla
voit testata, onko Sinussa SEO-
luonnetta.

Tassa SEO Energiaa -lehdes-
sa kasitellaan omistajuutta ja
haastatellaan kokeneita SEO-
kauppiaita. He ovat aikanaan
paatoksensa tehneet, 10-20
vuotta sitten, ja paatokseen-
sa tyytyvaisia. Toisella on au-
tomaattijakelu ja muuta yri-

naa. Olen itse ollut lahes kaikissa
kokouksissa paikalla koska siella
voi vaikuttaa jos vain haluaa.

Omistajakauppiaan ja  SEO:n
omistamisen tuntoja kuvailee tar-
vasjokelainen Leo Saarinen, joka
ryhtyi omistajakauppiaaksi vuon-
na 1991 ostaessaan nykyisen liike-
paikkansa. Markkinoilla elettiin-
han juuri vapautuvan oljyntuon-
nin aikaa. SEO oli aloittanut Nes-
teen suorana asiakkaana, sen ku-
lut olivat pienimmat ja SEO-kaup-
piaiden ostohinnat olivat selkeas-
ti muita ketjuja edullisemmat.

Kaikessa yrittamisessa suu-
ri ero syntyy siita, etta touhuaa

tystoimintaa, toisella on tay-
den palvelun huoltoasema. He
myos osallistuvat omista asi-
oistaan paattamiseen.

Jos haluat, etta muut paat-
tavat puolestasi, vaihtoehtoja
on nelja tai kohta kolme. Jos
haluat paattaa itse asioistasi,
vaihtoehtoja on vain yksi. Ota
SEO omaksesi.

Tervetuloa itsendisten suo-
malaisten kauppiaiden mark-
kinoille!

EE-"

SEO Tarvas_zokl. Kuvat vuodelta 2001.

omilla tyokaluilla eika torpparina.
Jo vanhastaan suomalaiset olivat
totuttautuneet siihen. Ehka tata
paivaa on enemman se kolhoosi-
ajattelu, jossa yrittajat vaan ovat
enemman toissa ja vahemman
kauppiaita, Leo Saarinen pohtii
omistamisen merkitysta. Tarvas-
joen asema on 30 km paassa Tu-
rusta Hameenlinnan tien varres-
sa, ymparillaan Tarvasjoen kunta.
Loimaan seutukuntaan kuuluva




pieni kunta on monien naapurien-
sa tavoin sailynyt itsenaisena, Tu-
run ja Suur-Salon kainalossa. Juu-
reva maanlaheinen ymparisto on
sopiva tausta puhua yrittajyydes-
ta ja kauppiaan roolista.

- Onhan ne leasingit ja muut,
mutta minulla on aina ollut peri-
aate, etta omillaan mennaan. On
helpompi toimia, kun paattaa itse
omista asioistaan, Saarinen jar-
keilee. - Maailmankuva on toki
paljon muuttunut, nykyisin har-
kitsisin huomattavasti tarkemmin
asiaa. Puoltavia seikkoja on edel-
leen, etta saa paattaa hinnoitte-
lusta itse, vaikka markkinavoimat
ovatkin taustalla ohjaamassa. Ris-
kit ovat kovemmat, jos investoi
paljon, vahan niin kuin maatalo-
udessa.

Omavaraisuus ja yhteistyo

- Nykyisten ketjujen toiminnas-
ta kertoo jotain, etta tana pai-
vana on enemman villeja kaup-
piaita, ja luotetaan siihen, etta
myyjia on paljon ja voi aina ostaa
tuotteensa, mista edullisemmin
saa. Ketju luo kuitenkin turvalli-
suuden tunnetta, kun tietaa etta
meita on samassa veneessa enem-
man eika kaikessa tarvitse olla
ihan yksin ja omillaan. Ketjuna
meilla on jonkinlainen markkina-
osuus ja meihin voidaan luottaa,
mutta miten pitkalle yksittainen
kauppias parjaa, kun tukkurien
maara vain laskee laskemistaan,
SEO:n rivikauppiaaksi ja osuus-
kunnan jaseneksi mielellaan tun-
nustautuva Leo Saarinen kysyy.

- SEO:n tyomaana on kehittaa
keinot, joilla kauppiaalle saadaan
edullisempaa polttoainetta. Kun
kauppiaana on jo oppinut, mista
minkakin tuotteen hakee, tarkein
asia osuuskunnan toiminnassa on
pitaa ostohinnat kunnossa, sii-
hen pitaa voimat keskittaa. Kaik-
ki muu on toisarvoista, Saarinen
vahvistaa.

- Uusi kahviokonsepti, SEO-Baa-
ri on tullut, ja se on ihan hienoa
etta tehdaan yhteistuumin ja po-
rukalla asioita. Hankintoja ja

suunnitelmia hoidetaan yhteis-
tyossa, ja siihen joku saa uhrata
aikaansa, koska tekeilla on pitka-
aikainen investointi, josta kaup-
piaalle tulee tuottoa ja yritysku-
valle hyotya, han tarkentaa ka-
sitystaan osuuskunnan yhteisista
tehtavista.

Toisena kustannuspuolen ajan-
kohtaisena asiana Saarinen mai-
nitsee korttiprovisiot ja muut ve-
loitukset, jotka murentavat kaup-
piaan toimintaa. Han on Kkirjel-
moinyt henkilokohtaisesti Luotto-
kunnalle pienyrittajalta peritta-
vista monista kiinteista ja vaarin
perustein hoidetuista maksuista.

- Kauppias saa olla erittain tai-
tava etta saa tehdyksi tulosta
polttoainesektorista. Kauppiaaksi
mina sanon sellaista, joka itse os-
taa, laskee siihen kulut paalle ja
myy tavaran sen eteen pain. Polt-
toainekauppa on nyt sellaista yrit-
tamista, kun katteet ovat senttei-
na ja korttiveloitukset prosenttei-
na, siina on jotakin pielessa.

Osuuskunta tarvitsee kasvua

SEO-palavereissa on Saarisen mie-
lesta keskusteltu aiempaa enem-
man ja hallinnon toimintaa on avattu
kauppiaille riittavasti. Nyt on keskus-
teltu osuuskunnan omista asemista.

- Osuuskunta on kokouksissaan
usein paattanyt etta SEO haluaa kas-
vaa, ja hallituksella on ollut aika
vapaat kadet hakea vaihtoehto-
ja. Ei tahan kristallipalloa kellaan
ole ollut, etta mika on oikea tapa
kasvun hakemiseen. Harhalauka-

uksiakin tulee, han myontaa ja
hyvaksyy toiminnan suuret kehit-
tamislinjat.

- Kivempi on nahda tuolla maa-
kunnissa kulkiessa oma lippu, jos
tietaa ettei se tuota tappiota,
kuin etta mahdollinen liikepaikka
olisi mennyt kilpailevaan leiriin ja
se olisi meidan litroista pois. En
katso karsaasti, etta niita on han-
kittu omistukseen, koska raha on
riittanyt. Ei rahaa pankissakaan
saa riskittomasti niin paljon tuot-
tamaan.

Saarinen toistaa viela kasvun pe-
rusviestin: mita enemman osuus-
kunnalla on litroja, sita enemman
siilhen luotetaan. Toinen tie johtaa
hanen mielestaan saastamiseen vaa-
rissa asioissa. Jos litrat pienenevat,
saastot ovat kuitenkin vain hetkelli-
sia. Uusia nuorempia kauppiaita on
liittynyt mukaan, ja heille on hyva
saada uskottavuutta ja vankka sel-
kanoja toiminnan kehittamiseen ja
jatkamiseen. SEO-kauppiaiden ja
hallituspaattajien valmius liikepaik-
kojen luovuttamiseen kauppiaiden
hoitoon on jatkuvasti olemassa.

- Meilla olisi jokunen kauppias va-
hemman ellemme olisi julkisesti us-
kottavia. Jai sellainen maku viime
kokouksesta, etta meihin on myos
luotettu ja etta tama on eteen pain
pyrkiva porukka. SEQ:n vuosikymme-
net ovat olleet hyvin monivivahteisia
ja on tehty paljon paatoksia, valilla
vaarin, valilla oikein, Leo Saarinen
kertaa kauppiaskokemuksiaan, joita
kertyy kevaalla 2011 kahden vuosi-
kymmenen verran. Mutta han huo-
mauttaa: - Tikulla silmaan joka van-
hoja kaivaa, eteen pain pitaa pyrkia.

Tarvasjoen ma@lundhtdvyyksiin Kuuluvatvanhat traktorit.

Tdssd traktorit SEO:n edustallafflionna 2001.



Merikarvian kirkonkylan huoltoasema siirtyi
SEO:n vareihin marraskuun lopulla. Kiinteis-
to on ollut Jokimaen suvulla jo 1970-luvulta al-
kaen, jolloin Raimo Jokimaen vanhemmat ra-
kensivat kiinteiston.

Huoltoasema on ollut vuokrattuna yrittajille
koko sen toiminnan ajan. Hallitiloissa ovat toi-
mineen vuorollaan niin puhelinyhtio kuin kor-
jaamoyrittajatkin. Nyt Jokimaen perhe on ryh-
tymassa ensi kertaa itse polttoainekauppiaiksi.

JMH-Group Oy:n osakkailla on
oma vahva taustansa: Raimo Jo-
kimaki on toiminut polttoaineiden
ja muun kemianteollisuuden tuot-
teiden parissa. Jokimakien yritys
Jokimaki-Service Oy on tunnettu
oljysailioiden tarkastusyhtio ja
siirretty kolme vuotta sitten suku-
polvenvaihdoksessa heidan tytta-
rensa perheelle. Hannu Mantylal-
la on sahkoliike Siikaisten puolel-
la, naapurikunnassa. Kolmas osa-
kas Timo Pekka Huhtanen toimii
Porissa elintarvikealan yrityksen
palveluksessa.

- Toimintaa tassa on ollut 40
vuotta, ja nyt ajattelimme tehda
kunnon remontin ja saada tama
paikka pysymaan, kun se on nain-
kin kauan on ollut, Anna-Maija
Jokimaki kertoo omistajien miet-
teita. - Lahin tankki olisi muuten
ollut Tuorilan kylalla 8 km paas-
sa ja sinne on kirkolta kylla liikaa
matkaa.

- Kaikki oljy-yhtiot kaytiin lapi,
ja SEO:n kanssa paastiin heti yh-
teisymmarrykseen, han kertoo
paatosprosessista.

- Ehdottomasti tassa on baari-
puolen yrittajalle hyva paikka,

silla tama on kylan ainoa lounas- ‘

paikka ja kahvila, han selvittaa
lilkepaikan mahdollisuuksia ja
viittaa noin viiteenkymmeneen
asiakaspaikkaan.

Baariin on tarkoitus tulla lou-
nasruoka, kahvila ja Scan burger,
joka tuo nyaikaista ketjuruoka
kulttturia paikkakunnalle ja nain
monipuolinen tarjonta tuo oman
lisansa paikkakunnan ruokatar-
jontaan ymparivuotisesti.

”Totaalinen remontti” oli nyt
tarpeen, silla liiketilaa on vuosi-
kymmenten saatossa aina on jat-
kettu ja laitettu lisaa toimintoja.
Talvella ruokapuoli on Jokimaen
mukaan hakusessa, ja sita auk-
koa paikkaamaan baari on laitet-
tu myos kuntoon. Muita palveluja
ovat tarkea kaasun myynti ja au-
tonpesumahdollisuus, johon hae-
taan sopiva ratkaisu. Polttooljyn
myynti ja lammitysoljytoimituk-
set ovat nekin tarpeellisia palve-
luja paikalla asioimaan tottuneil-
le kuntalaisille.

SEO-Merikarvia sai uudet tunnisteet marraskuun viimeisella viikolla. Uudistu-
nut tayden palvelun huoltoasema on on toiminut lahes nelja vuosikymmenta.

Kuva: Tero Riuttamaki

Kol

yrittaja

SEO-Merikarvian omistavan JMH-Group Oy:n
nimilyhenteessa esiintyvat kolme osakasta:
Jokimaki, Mantyla ja Huhtanen.

Merikarvian 3.400 hengen asu-
kasluku kaksin- tai kolminkertais-
tuu viikonloppuisin ja kesakuu-
kausina. Houkuttimet ovat meri,
purjehdus ja jokikalastus, jossa
voi harrastaa perhokalastusta.
Vilkkainta kesanvietto on rannas-
sa, jossa on kesaravintoloita, nel-
jan tahden camping ja ruokapal-
veluja.

Kunnalla on pitka ja kunniakas
teollinen historia. Merikarvia on
ollut aikoinaan Suomen suurin
silakkapyttyja valmistava paik-
kakunta. A.Ahlstron on syntynyt
paikkakunnalla ja aloitti siella sa-
hateollisuuden, joka on vielakin
tarkea tyollistaja. Merikarvia on
ollut puutavaran vientisatama,
ja viela vuonna 2009 sita kaut-
ta tuotiin puutavaraa Merikarvi-
an sahalle Ruotsista ja Venajalta
monella laivalla. Taalla on aikoi-
naan myos rakennettu puulaivoja
kuten kuunareita. Pohjoismaiden
suurin ymparivuotisessakaytossa
oleva puukirkko on Merikarvialla.



Kesasesonki myos
korjaamolla

Huoltoasemayrittaja Mar-
ko Aaltonen ehti toimia
vuodesta 1997 Merikarvian
huoltoasemalla kolmetoista
vuotta, ja viimeisten parin
vuoden ajan oli kypsynyt aja-
tus toimintatavan muutok-
sesta. Kiinteiston remontin
myota han paatti keskittya
korjaamotoimintaan.

- Nyt tuli hyva aika keskittya
omaan alaan, siina voi tehda koko
ajan tyota ja pitaa hyvan korjaa-
mon, Marko Aaltonen perustelee
valitsemaansa toimintamallia.
Hanella on palveluksessaan yksi
asentaja, ja han tekee yrittaja-
na itse kaikkia asennustoita. - Nyt
panostetaan taysilla korjaamoon,
etta paastaan juonesta Kkiinni,
han vahvistaa pyrkimystaan kes-
kittya huoltopuolelle.

ama ilta-auringossa.

Paikkakunnalla on toinenkin
yleiskorjaamo, jonka yrittajan
kanssa on hyva yhteistyo.

- Nosturipaikkoja meilla on kak-
si, ja lisaksi monttupaikka, uusi
Nussbaum nosturi hankittiin juuri,
Aaltonen kertoo. Sahkotyotaiton-
sa han on hankkinut Kankaanpaan
koulusta ja Hannu Mantylan sah-
koliikkeen tehtavista. Han ehti
olla tyossa laman jalkeen myos
Urho Tuomisella, kunnes aloitti
huoltoasematoiminnan.

- Autojen kanssa olen pelannut
koko ikani, ei se mitenkaan outoa
ollut aloittaa, han toteaa yritta-
jauransa alkupuolesta.

- Keltanokkana sain Granholmin
Ismolta paljon neuvoja yrittami-
seen, han antaa kaverilleen tun-
nustusta.

Kova kausi bensakauppiaana

Bensiinikaupan vuodet olivat
Marko Aaltosen mukaan tavaton
myllerrys. Juuri, kun lamasta oli
selvitty, alkoi automaattien vyo-
rytys ja jarjettomat hintasodat,
tulivat milleniumit, eurot ja uu-
det jattikokoiset taukopaikat, ja
kohta peraan uudet maksuvaline-
systeemit.

- Valilla tuli mieleen, etta voisi
olla ehka vieraallakin toissa. Su-
vussa on ollut niin paljon yrittajia
etta yrittajyys on verissa. Tallai-
sessa kylassa yrittajatoiminta on
elinehto, Aaltonen puolustaa pal-
velujen sailyttamista.

- Kesa taalla on tosiaan ollut
huippua. Se on myods kunnan ja
yritysten pelastus, ei kai taal-
la voisi olla nain hyvia palveluja
muuten.

- Mokkilaisia tulee paljon kau-
pungeista ja niitten juttuja laite-
taan, autoja siina missa muitakin
kohteita, Aaltonen selvittaa pal-
veluja. - Monen kanssa on paasty
sinuksi ja autetaan kaikissa mah-
dollisissa asioissa, siina on joukos-
sa kaikenlaista ovenhakaa ja luk-
kopesaa.

Hyva fiilis palvelusta

- Tassa ammatissa on oltava
palvelualtis luonne ja pystytta-
va venymaan. Palvelusta saa sita
paitsi hyvan fiiliksen kun asiak-
kaan auttaa pois palkahasta, Mar-
ko Aaltonen kuvaa aitoa yrittajan
ja kauppiaan asennetta.

- Kesalla mokkilaiset kayvat
tankilla ja tulevat perinteises-
ti kertomaan murheitaan tanne
verstaan puolelle.

Voiteluoljytoimittajana Marko
Aaltosella on ollut koko ajan Nes-
te, ja kun kiinteiston muutostyot
alkoivat, oljyn valomainos tuotiin
seinaan.

Merikarvian Merituuli Oy on Aal-
tosen mukaan pitkaan kypsytelty
nimi. Kun meren rannalla oltiin ja
siella aina tuulee, niin se tuntui
sopivalta.

Merikarvialla vietetaan lahes
kaikki vapaa-ajat merella ja toi-
minnat suuntautuvat sen mukaan.

- Veneaseman loputtua olemme
toimittaneet auton perassa sailiol-
la polttoainetta rantaan pyydetta-
essa, ei me sita mitenkaan mainos-
tettu, Aaltonen kertoo paikallisten
palvelujen tarpeesta ja joustavuu-
desta. Hanen mielestaan venesata-
man investoinnit olisi kunnan huo-
lehdittava.



Saisinko auton huollon ja paivan pihvin!

Kauppiaspaivilla Lahdessa 2009
Lammin Autohuollon yrittajilla
oli tuomisinaan Resta-Menun
lilkkeidea. Jani Saarinen tutus-
tui konseptiin ja tilaukset teh-
tiin lahes saman tien. Nyt, kun
perinteisista perinteisimmal-
la korjaamolla on toteutettu
pienin jarjestelyin seka SEO-
Baari etta R-Menun ruokapal-
velu, yrityksen ilmeen muutos
on totaalinen. Myyntipaallikko
Tia Vainionpaa-Viander myon-
taa ratkaisun ainutlaatuiseksi,
silla heidan noin 300 asiakkaan
joukossa ei viela ollut yhtaan
autokorjaamoa.

Haettiin lisapalvelua

- Lammin korjaamolle haettiin lisa-
palvelua, milla voitaisiin tarjota pa-
rempaa palvelua asiakkaalle silla ai-
kaa, kun auto on korjauksessa, kon-
septin toimittajaa edustava Vainion-
paa-Viander kertoo. R-menulla val-
mistuu tasalaatuisia annoksia, ja jo-
kainen voi olla menestyva kokki, jolla
pullat eivat pala eika kastike kiehu
hellalle. Konseptin toimivuus tehsta-
taan monta kertaa paivassa, ja yksi
pulla tai munkki valmistuu 18 sekun-
nissa pakkasesta poytaan, ja kymme-

nen pullan valmistus kestaa vain mi- =

nuutin ja 20 sekuntia. Ruoka-annok-
sen valmistus vie aikaa alle minuutis-
ta kolmeen minuuttiin.

- Asiakakat ovat olleet tyytyvadisem-
pia, kun voivat ottaa kupin kahvia ja
syoda juuri paistettua pullaa, tosi-
aankin, pullan menekki tassa paikas-
sa loi allikalla, myyntipaallikko ihas-
telee.

Lisapalvelun jarjestaminen Lam-
min Autohuollon myymalatilaan sujui
hienosti: pieni kahvilavitriini tarjolla
oleville tuotteille, myyntitiski, jos-
sa kaksipesainen MoccaMaster tuot-
taa kahvit, ja itse baarin ydin, uudet
pyoreat poydat, jotka oli rakennettu
pakoputkijalkojen varassa seisoville
oljytynnyreille. Suurimman yllatyk-
sen Lammin Autohuollon miehet jar-
jestivat tavarantoimittajalleen, kun
eraan kaynnin yhteydessa paistouuni
oli havinnyt kahvilan poydalta.

- Se oli uskomaton ja samalla niin
kaytannollinen jarjestely, Tia Vainion-

paa-Viander kertoo aani taynna on-
nistuneen ratkaisun tuomaa mieli-
hyvaa. - Paistouuni oli upotettu sei-
naan, ja uunin edessa oli arkkupakas-
tin, joka toimii laskutasona!

Korjaamo toimii, baari toimii,
markkinointi toimii

Resta-Menun ruokavalikoima ja
muut tuotteet sisaltavat leikkeet,
keitot, kotiruokatuotteet, jalkiruu-
at, pullat pannarit, taytetyt paton-
git (roastie), ja uutuutena pizza slice
monipuolisine pizzavalikoimineen, ja
tulossa vuoden 2011 alkupuolella on
uusi snack-sarja.

Korjaamoymparistossa  ruokatar-
jonta palvelee onnistuneesti ja on
esimerkki paikasta, jossa lamminta
ruokaa, edes hoyrymakkaroista ei ol-
lut aikaisemmin tarjolla, vaan asiak-
kaat nauttivat odotellessaan tarjotun
kahvikupillisen ja saattoivat vilkaista
paivan lehtia pienen tiskin ja pysty-
jakkaroiden aaressa. Kahvilaympa-

ristossa ruokapuolelle laajennus tuo
selvasti lisdeuroja yrittajalle, ja asia-
kasuskollisuutta tukee saannollinen
uutuustuotteiden tarjonta.

Yrittdja Matti Vuorinen esittelee
lisdhankintana tehtyd, hampurilaisra-
vintoloiden suosimaa pystypakastinmal-
lia, johon mahtuu enemmdn tuotteita
varastoon. "Nelja laatikkoa tulee rah-
tivapaasti”, on jdrkeenkdypd perustelu
hankinnalle. Seinddn upotettu uuni nd-
kyy valkoisen pakastimen yldpuolella.
Uunin ldmpé kiertdd nyt takahuonetta
l[dmmittdmddn.

- Asiakkaat saavat haluamansa vali-
koiman ja kierrosta huolehditaan ke-
hittamalla uusia tuotteita ruoka-an-
nosvalikoimaan. Tama on niin hyvin
toimiva ratkaisu, etta en nae esteita
sen kayttamiselle muissakin korjaa-
moissa, Vainionpaa-Viander myonte-
lee, vaikkei sita ole sinansa markki-
noitu korjaamopuolelle.

Vaihtoehto ja pelastus

R-menu on toiminut asiakastarjon-
nassa vuodesta 2008, ja nykyiset
300 asiakaspistetta ovat mita eri-
laisimmista ymparistoista: huolta-
mot, kahvilat, elokuvateatterit, huvi-
puistot, laskettelukeskukset, pubit.
Ja tama korjaamo.

- Tilausmaarana pienissa paikois-
sa on vajaat 10 annosta paivassa,
suurimmissa keittiollisissa paikois-
sa saavutetaan jopa 70-90 annosta
paivassa. Toiminta kannattaa itsen-
sa, jos myydaan kolme annosta pai-
vassa, yli meneva myynti jattaa jo
rahaa kassaan, Resta-Menun puo-
lesta vakuutetaan. Hanen mukaan-
sa isoimmat paikat ovat huvipuisto-
ja, suurimmat paikat myyvat satoja

' Yrittdjd Timo Poysti-
ldn taukokahvi nauti-
taan jakkaralla pyo6-
redn tynnyripoyddn
ddressd. Jakkarat ja
pdydat olivat inves-
tointeja, ja vanhat
"vakituiset” jakkarat
saivat siirtyd oljyhyl-
lyn alle varajakka-
roiksi.
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annoksia, mutta silloin tarvitaan jo
enemman uunejakin.

- R-Menun asiakkaista suurin osa,
ehka 60 % toimii konseptin kanssa ai-
noana lampoisena vaihtoehtona. El-
lei ole valmiina ruoanlaittomahdolli-
suutta, tama on ollut pelastus. Toi-
silla on myos omaa ruoanvalmistusta,
ja tama tukee olemassa olevaa ruo-
kakonseptia, jolloin paastaan taytta-
maan asiakkaan tarve ja tuodaan vaih-
telua tarjontaan.

Kangasalla oleva ruokatehdas toi-
mittaa kaikki ruoka-annokset, joita on
valikoimassa yli 60. Naista asiakas va-
litsee 6-8 sopivaa omiin valikoimiinsa.

- Me toimitamme tuotteet kerran
viikossa pakasteena, jolloin havikkia ei
synny - kayttoaikaa on 4-6 kuukautta.

Yrittdjd Jani Saarinen
Kertoo, ettd huollon
sijaisauton kdytto on

yllattdnyt kysynndl-
lddn myonteisesti, sil-

ld 39 euron pdivdatak-
saan sisdltyvalld 100

km matkalla piipah-
taa vaikka Lahdessa
tai Himeenlinnassa.
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SEO-Baari on ilmio

Lammilaiset asiakkaat ovat tutus-
tuneet uuteen tarjontaan hamalaisille
ominaiseen tyyliinsa, uusi idea on otet-
tu kiinnostuneena vastaan ja sita on
testattu. Pullien menekki on todellakin
hyva, ja yrittajista kokkaamisvuorossa
oleva Matti Vuorinen laittaa uuniin jo
toisen pellin munkkeja tunnin kulu-
essa ja pyorayttaa ne sokerikauka-
lossa. SEO-Baarin logolla varustetut
take-away-mukit ovat niin trendik-
kaita ja samalla niin retroja. Lammin
kirkolla kannattaa todellakin poiketa
kahvilla SEO-korjaamon baarissa - sii-
ta tulee niin iloinen olo.

Lammin tunnetuimpiin kuuluvan
teollisuusyrityksen, naistenvaattei-

Perinteinen baari
kirkonkyldn huolto-
asemalla saa vden
liikkeelle. Kahville
lampdiseen poikke-
avat muutkin kuin
huollon asiakkaat. |
Suolaista ja kunnon
ruoka-annoksia on |
tarjolla koko auki-
oloajan.
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ta valmistavan Voglian suunnittelu
valmisti Lammin SEO-Baarille omat
T-paidat, ja baarin seinaa koristaa
suunnittelijan layout mannekiiniryh-
masta. Piirroksen korvaamista oikeil-
la malleilla odotellaan.

Lammilaisten SEO-kauppiaiden
muodostamassa yrityksessa tyosken-
telee nelja omistajaa ja yksi palkattu
asentaja. Polttonestejakelu on muu-
tettu automaatille pari vuotta sitten,
mutta kanta-asiakkaat palvellaan mit-
tarilla asti. Palvelua sai sekin vihrealla
kanta-asiakaskortilla yleensa tankkaa-
va osuuskauppapomo, jonka Visa-kort-
ti teki tenan kirkonkylan oma mittaril-
la, ja han turvautui kilpailevan osuus-
kunnan tuotteisiin, jossa yrittaja ysta-
vallisesti nappaili korttinumeron kasin
sisaan jarjestelmaan.

Putkiurakoitsija Mika Rantanen kutsuu
SEO-Baaria tyopaikkakahvilakseen. Kun
tyotarjonta on ollut paljolti paikallista,
tuttuun paikkaan yrittdjdkaverien luok-
se on helppo poiketa. Taustalla seindlld
nakyy mm. Lammin Autohuollon vuonna
2009 saama Vuoden Yrittdjdn kunnia-

taulu ja Voglian SEO-Baari-T-paitatytto-
jd esittavda piirros.

Neljds Lammin Auto-
huollon yrittdjistd, Tero
Lehtinen kdvi kahvilla
turisemassa parin kanta-
asiakkaan kanssa ennen
tarvikekeikkaa. Han aikoi
osallistua seuraavana
pdivdnd Lahdessa pidet-
tdvdadn osuuskunnan syys-
kokoukseen.

Se0.
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Omistajuutta Rukan maisemissa

- Kuusamossa on 17.000 asu-
kasta, ja mokkien maara on
perinteisesti Suomen suurin,
tosin  kuntaliitoksissa joku
uusi suurkunta paasi meidan
ohitsemme, Hannu Tuovila,
kuusamolainen SEO-kauppias
ja MaRa-alojen yrittaja ker-
too.

Vuodesta 2000 kaupunkina olleen
Kuusamon sesongit ovat nykyisin la-
hes kaikkina vuodenaikoina melko ta-
saisesti jakautuneet, miljoona mat-
kailijaa vuodessa tuntevat koskien,
vesistojen, Oulangan kansallispuis-
ton ja Karhunkierroksen vetovoiman,
matkailumies luettelee tottuneesti.
Alkutalven tunnettu kansainvalinen
tapahtuma on hiihdon maailmancup.

Omistajana alusta alkaen

- Siind nakee oman tyon jaljen viela
paremmin, kun on omilla pelimerkeil-
la mukana, Hannu Tuovila kiteyttaa
kuvan myos, miten isan yrittajatyo on
haneenkin vaikuttanut.

- Polttoainekaupasta on tullut yh-
tioiden kauppaa ja komissiokauppaa,
tama on karannut jo renkipohjalle,
kun paatoksia ei voi tehda yrittaja
itse, vuonna 1999 viitostien varressa
aloittanut polttoainekauppias harmit-
telee alan kehitysta.

- Kun hinnoittelun hoitavat 6ljy-yh-
tiot, suola katoaa yrittamisesta. Kan-
nattavuuskysymyksia pohtivat silloin
omalta kohdalta muut ihmiset.

- Minulle sopii ajatusmaailmaan
tama SEO:n tapa, etta ollaan kaikki
kauppiaita ja istutaan omilla housuil-
la tulessa. Kylla se keskustelukin on
rikkaampaa tuolla kokouksissa, kun
nakee muita kauppiaita, silloin puhu-
taan samoista asioista, ja ilot ja surut
ovat yhteisia, Tuovila kertoo omasta
kokemuksestaan, silla han on liitty-
nyt osuuskunnan jaseneksi heti alus-
ta alkaen. SEO:n hallituksessa han oli
paattamassa asioista muutaman vuo-
den jakson.

Yrittajapolvea vaihtamaan

Tuovila oli paattamassa SEO:n ver-
kostoon hankituista omista asemista.
Han nakee taustalla yrittajien jatku-
vuusongelman, joka on koko suoma-
laisen yrittajakunnan ongelma.

- Ikaantyminen ja sukupolvenvaih-
dos on ongelma, joka pitaa ratkaista.
Siita juurtaa tama SEO:n omistus, ja
vaikka itse kullakin on viela alle 60
mittarissa, rupeaa miettimaan jat-
kajaa, Tuovila painottaa asioiden val-
mistelun tarkeytta.

SEO toimii usein ainoana jakelijana
sellaisilla paikkakunnilla, missa pal-
velut eivat muuten toimisi tai ne kar-
kaisivat kauaksi maakuntakeskuksiin.

- Jos on ollut jarkevaa, SEO on ai-
nakin pohtinut jokaista tarjottua koh-
detta. Ei niita ehoin tahoin ole otettu
hoiviin, ja paikkoja on myos lopetta-
nut. Jokainen tapaus on selvitetty ja
pohdittu, Tuovila valaisee paatoksen-
tekoon liittyvaa harkintaa.

- SEO:ssa on koko ajan pidetty esil-
la, etta jokainen asema on vuokratta-
vissa tai myytavissa kauppiaalle. SEO-

Akatemiassa on koulutusta, etta saa-
taisiin nuoria innostumaan, han lisaa.

- SEO on vastuullinen toimija, ja se
korostuu entuudestaan. Ulkopuolelta
katsottuna muissa yhtioissa strategia
nayttaa olevan jopa pyrkia eroon itse-
naisista kauppiasta. Sisakaupan pyo-
rittaminen jaa kauppiaalle, kun kaup-
pias ensin hinnoitellaan ulos polttoai-
nekaupasta. Sellainen kuva on tullut
kun seuraa ja kuuntelee, Tuovila se-
lostaa. - Lipun alta ei kiviteta pois,
mutta polttoainekaupan tekee yhtio.
Jopa Kuusamossa on nahty tallaista,
ei taida olla taallakaan muita kuin
yksi oman polttoaineen myyja.

Aani esiin ja tietoa toimarilta

- Oman aanen kayttaminen SEO:n
kokouksissa on keskustelun kautta
mahdollista. Ne jotka ovat miettineet
asioita ja perustelevat, niiden pohjal-
ta paatokset muodostuvat kokoukses-
sa., Tuovila sanoo.

- Olen itse osallistunut kokouksiin
ja keskusteluun. Koen etta saan vai-
kuttaa silloin enemman kuin yhden
aanen verran.

SEO-kauppiaat saavat tietoa osuus-
kunnan kokouksissa ja voivat kysya
kaikkea, mihin lain puitteissa voidaan
vastata. ”"Lahetekeskustelu” kaydaan
asioista kevaalla tilinpaatoksen yhte-
ydessa, ja syksylla paatetaan linjoista
toimintasuunnitelman ja talousarvion
kasittelyssa.

- Avoimessa kyselyssa ei ole jaa-
nyt mitaan vastaamatta, Tuovila va-
kuuttaa. - Olipa yhtiomuoto mika hy-
vansa, hallituksen pitaa pyorittaa, ei
kaikkia voidakaan kasitella yhtioko-
kouksissa. Suuret linjat ja strategiset
ratkaisut ovat niita, joihin voi vaikut-
taa ja niista saa myos tietoa.

- Kokousten valilla saa tietoa kun
ottaa puhelimen kouraan ja soittaa
toimitusjohtajalle, kokenut yrittaja
viela opastaa.

Yrittaja, muista lomailla

- Kevaalla on kuusamolaisilla yrittajil-
la parin viikon jakso, kun lumet lop-
puvat, jolloin matkailuyrittajakin voi
lomailla. Olemme mukana ravinto-
la- ja majoitustoiminnassa, meilla on
mokkeja ja eramaaravintola, jonne
kuljetaan moottorikelkoilla.

- Emannan kanssa lomaillaan pari
viikkoa kevaalla ja toinen viikko syk-
sylla. Kylla yrittajan on lomaa pidet-
tava, ja omista nurkista pois, Tuovila
viela muistuttaa.




Jukka Jappinen
halusi SEO-Puodin

Myymalan ja baarin valiset toiminnot
ovat lin huoltoasemalla erillaan, joten
tahan tarkoitukseen oli hyva saada oma
kyltti, Jukka Jappinen tuumasi ja tila-
si SEO:lta uuden ilmeen mukaisen SEO-

Jukka Jdppinen pitdd palvelua kunniassa lissa sijaitsevalla pe-
rinteiselld huoltoasemalla. SEO-Puoti istuu hdnen mielestddn
myds SEO-kauppiaiden yhteismarkkinointiin ja palveluihin.

Puodin tunnisteet.

Puoti on ilmaisultaan erityi-
sen suomalainen sana, ja ku-
luttajilla ei ole pienintakaan
epaselvyytta, mita se tarkoit-
taa. Pain vastoin, sen sisal-
to on paljon lupaavampi kuin
”"myymala” tai “kauppa” saati
sitten ulkomaan kielella toteu-
tetut erilaiset vempautukset.

- Meilla on asiakasvirta mel-
ko tasaista, vaikka hiihtoloma-
kaudet ja kesalomat tuovat
oman piikkinsa. Joulunalus-
viikot ovat myos hyvia, Jukka
Jappinen tietaa kertoa.

- Aseman sisalle suunnitte-
lemme viela Puoti-ideaa hyo-
dyntavan  hyllyjarjestyksen.
Puodilla kun ennen aikaan
tarkoitettiin kauppaa, siella
sai aina palvelua. Valikoima
oli mielestani sellainen, etta
kaikkea arkista kayttotavaraa
loytyi paivittaistavarasta ja
tarvekaluista alkaen.

SEO henkilokunta

Harri Vuontelo, toimitusjohtaja
(03) 883 0620, 045-139 3641

Ulla Lindstrom, talouspaallikko
(03) 883 0610

Kari Kyllonen, kenttapaallikko
0400-801 017, (041) 378 2033 fax

Kuvat: Raimo Lehtosaari

- Mielellaan sisallekin raken-
taisi jotakin lamminhenkista
ja laheista, ideoita kehitellaan
viela lisaa. Nyt on konkreet-
tisesti huomannut, etta SEO-
ketju on vapaiden kauppiaiden
vapaa liitto, jossa jokainen voi
suunnitella toiminnan omien
ideoiden ja mieltymisten mu-
kaan, Jappinen kehuu, oltuaan
puoli toista vuotta SEO-kylt-
tien alla.

SEO-Puoti markkinoi
samalla palvelua

- SEO-ketjusta tulee nykyi-
sellaan tietylla tavalla mie-
leen, etta toiminta pyorii joka
paikkakunnalla omaa rauhal-
lista tahtiaan. Ketjuohjaukses-
sa ei tarvitsekaan tiukasti olla,
mutta meidan yhteinen mark-
kinointi on varmasti tulevai-
suuden juttu. Valikoimat ovat

Raimo Lehtosaari, aluepaallikko
040-715 0439, (08) 377 100 fax

Tero Riuttamaki, projektipaallikko
045-657 9029

Tuula Tuoriniemi
(03) 883 0615, 040-508 9530

hyvia, kuten vanhaan hyvaan
Kesoilin aikaan oli totuttu, ja
kaikki SEO-kauppiaat osaavat
palvelun, Jappinen opastaa pe-
rusteellisella kokemuksellaan.

- Tuotteet on valittava sil-
la ajatuksella, etta tunnetut
merkit ovat esilla, ei mitaan
eksoottisia, alalla pitkaan toi-
minut Jappinen.

- Joskus tulee myyntimie-
hia, joilla ”olis taalla tallainen
uutuus”, mutta heille joudun
sanomaan, etta naissa pikku
myymaloissa ei ole mahdol-
lista kokeilla sellaisia uutuuk-
sia, jotka eivat ole asiakkail-
le tuttuja, kauppias selostaa.
Samoin han on ottanut linja-
uksen, etta tietyt valmistus-
maat jaavat tarjonnassa oven
ulkopuolelle. EU:n uusissa ja-
senmaissa sen sijaan on paljon
teollisuutta, joista saadaan
hyvaa tavaraa.

Mirva Laakso, (03) 883 0611
Helena Nyberg, (03) 883 0612
Vuokko Oljymaki, (03) 883 0613

s-posti: etunimi.sukunimi@seo.fi
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- Hankookin renkaita teh-
daan Unkarissakin, kylla nai-
ta pidetaan ihan laadukkaina
tuotteina. Ja siella on monessa
entisessa Ita-Euroopan maassa
tervetta kansallista ylpeytta,
mika nakyy tuotteiden laadus-
sa ja markkinoinnissa.

Puoti sopii markkinointini-
meksi erityisen hyvin. On ihan
eri asia sanoa suomalaisel-
le, etta “kaykaa peremmalle
puotiin” kuin kaantaa suu ul-
komaan kieliseen asentoon ja
mongertaa: “welcome to our
shop”.

Siina, missa kahvila on asiak-
kaiden turinapaikka, Puoti on
se paikka, josta haetaan neu-
voja, kayttoohjetta, kayttoko-
kemuksia ja tarpeeseen sopi-
via varkkeja. Eika nimi miesta
pahenna: puotipuksu on mel-
kein arvonimi - heti kauppiaas-
ta seuraava.

Hyva ja huolehtiva Puoti

Puodilla on ainakin seuraa-
vat synonyymit eli samaa tar-
koittavat merkitykset: liike,
kauppa, myymala. Silla voi-
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SEO:n palveluja kuvaavat pie-
noiskyltit voidaan kiinnittdd sekd
aseman ulko- ettd sisdpuolelle.
Tienvarsiopasteessa ja aseman
palvelukyltissda yleinen SEO-
myymdaldd tarkoittava symboli on
ostoskdrry.

daan ymmartaa myos pajaa,
tyopajaa, tehdasta, verstasta
ja kasityo-, puu- tai metalli-
tyoliiketta. Laajimmassa mer-
kityksessa puoti lienee tarkoit-
taessaan yleensa kaupallista
tyopaikkaa, jopa venajan kie-
lesta lainattu ”lafka” tarkoit-
taa puotia.
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Huoltoasemayrittajien suku-
polvenvaihdoksesta sanotaan,
etta “kakarat pitaa ottaa
ajoissa puotiin mukaan” eli te-
kemaan tyota yritykseen. Myos
verkkokauppoja ja pakinapals-
toja on internetissa puodin ni-
mella pilvin pimein.

Puoti-nimen kehittajat poh-
tivat SEO:n ilmeen ja arvojen
uudistuksen yhteydessa, miten
suomalainen ja maanlaheinen,
palveleva huoltoasema voitai-
siin helposti tunnistaa, ja sini-
valkoinen Puoti oli tassa asias-
sa ykkosvalinta.




